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ഡ ോക്യുമെൻ്്റ് ഐ ൻ്്റിഫിഡക്കഷൻ വിവരം 

പ്െെോണത്തിൻ്മ്റ ഡെര്: ജീവനക്കാരുടെ ടെരുമാറ്റച്ചട്ടം 

സൂചിക് എംഎഫ്എൽ/എച്ചആ്ർ/ജീവനക്കാർക്കുള്ള ടെരുമാറ്റച്ചട്ടം 

െതിപ്്പ V 1.0 

ഡെജുക്ളുമെ എണ്ണം 12 

വക്ുപ്്പ എച്്ച.ഒ. ി CHRO 

ശുെോർശ മചയ്തത് CEO 

അംഗീക്ോരം നൽക്ുന്ന 

അഡതോറിറ്റി 

BOD 

  

 

 റിവയൂ പ്ഫീക്വൻസി 

വർഷത്തിൽ ഒരിക്കടെങ്കിെും അടെങ്കിൽ അതിൻ്ട്െ 

തുെർച്ചയായ അനുയയാജയതയും െരയാപ്തതയും ഫെപ്ൊപ്തിയും 

ഉെപ്പാക്കാൻ കാരയമായ മാറ്റങ്ങൾ സംഭവിക്കുകയാടെങ്കിൽ. 

പ്െെോണത്തിൻ്മ്റ സ്ഥോനം യകാർപ്പയെറ്റ് കാരയ വകുപ്പ ്

മറഗുഡല്റ്ററി/ആന്തരിക് സർക്കുല്ർ 
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 പ്െവർത്തനക്ഷമതയും 

 

െുനരവഡല്ോക്നം/ചരിപ്തം െോറ്റുക് 

 

രചയിതോവ ്

 

നിരൂെക്ൻ െതിപ്്പ 

നമ്പർ. 

പ്െോബല്യ

ത്തിൽ 

വരുന്ന 
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ഈ നയം മുത്തൂറ്റ് ഫിൻയകാർപ്പ് െിമിറ്റഡ് (ഇനിമുതൽ "കമ്പനി" അടെങ്കിൽ "എംഎഫ്എൽ" എന്്ന വിളിക്കുന്നു) 

 

 MFL പ്െവർത്തനങ്ങളുമായി ബന്ധടപ്പട്ട എൊ അഫിെിയയറ്റഡ് സ്ഥാെനങ്ങടളയും ജീവനക്കാടരയും ഓഹരി 

ഉെമകടളയും ഉൾടക്കാള്ളുന്നു. 

 

1. ആെുഖം 

ഏപ്െിൽ 30-ന് െിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ (ആർബിഐ) െുെത്തിെക്കിയ 'ഓപ്പയെഷെൽ െിസ്്‌ക ്മായനജ്്‌ടമൻ്െ്് 

ആൻഡ് ഓപ്പയെഷെൽ ടെസിെിയൻസ്' സംബന്ധിച്ച മാർഗ്ഗനിർയേശ കുെിപ്പിൻ്്ടെ യലാസ് 4.2 അനുസരിച്ചാെ് 

ടെരുമാറ്റച്ചട്ടം (ഇനിമുതൽ "യകാഡ്" എന്്ന വിളിക്കുന്നത്) എംഎഫ്എൽ രൂെീകരിച്ചത.്  2024. 

 

 MFL-ൽ ഉെനീളം പ്െവർത്തന െിസ്ക് മായനജ്ടമൻ്്െും പ്െതിയരാധയശഷിയും ഉെപ്പാക്കുന്നതിന് എൊ 

ജീവനക്കാരിൽ നിന്നും പ്െതീക്ഷിക്കുന്ന ധാർമ്മിക ടെരുമാറ്റം, സമപ്ഗത, ടപ്ൊഫഷെെിസം എന്നിവയ്ക്കായി 

വയക്തവും സുതാരയവുമായ ചട്ടക്കൂെ് സ്ഥാെിക്കുന്നതിനാെ് യകാഡ് രൂെടപ്പെുത്തിയിരിക്കുന്നത്. 

 

2. നയ പ്െസ്തോവന 

എൊ ജീവനക്കാരും അവരുടെ ചുമതെകളുടെ പ്െകെനത്തിൽ ധാർമ്മിക ടെരുമാറ്റം, സമപ്ഗത, 

ടപ്ൊഫഷെെിസം എന്നിവയുടെ ഉയർന്ന മാനദണ്ഡങ്ങൾ ൊെിയക്കണ്ടതുണ്്ട.  ഈ ടെരുമാറ്റച്ചട്ടം MFL-നുള്ളിൽ 

വിശവാസവും നയായവും ഉത്തരവാദിത്തവും നിെനിർത്തുന്നതിന് ൊെിയക്കണ്ട തതവങ്ങളും 

മാർഗ്ഗനിർയേശങ്ങളും വിവരിക്കുന്നു.  ഈ യകാഡ് ൊെിക്കൽ നിർബന്ധിതവും പ്െവർത്തനെരമായ െിസ്ക ്

മായനജ്ടമൻ്െ്് ചട്ടക്കൂെിന് അവിഭാജയവുമാെ്, എൊ പ്െവർത്തനങ്ങളിെും MFL-ൻ്്ടെ പ്െതിയരാധയശഷിയും 

സ്ഥിരതയും ഉെപ്പാക്കുന്നു. 

 

 ഈ ടെരുമാറ്റച്ചട്ടം അതിൻ്്ടെ പ്െസക്തിയും ഫെപ്ൊപ്തിയും ഉെപ്പാക്കാൻ ഡയെക്ടർ യബാർഡ് െതിവായി 

അവയൊകനം ടചയ്യുകയും അംഗീകരിക്കുകയും ടചയ്യും.  ഈ യകാഡുമായി ബന്ധടപ്പട്ട അവരുടെ ധാരെയും 

അനുസരെവും ജീവനക്കാർ സാക്ഷയടപ്പെുയത്തണ്ടതുണ്്ട.  അറ്റയേഷൻ പ്െപ്കിയ എൊ ജീവനക്കാരും 

അവരുടെ ഉത്തരവാദിത്തങ്ങളും പ്െതിബദ്ധതകളും വിവരിച്ചിരിക്കുന്നതുയൊടെ അംഗീകരിക്കുന്നുടവന്്ന 

ഉെപ്പാക്കുന്നു.  അറ്റയേഷൻ യഫാെം അനുബന്ധം-1 ആയി ഇയതാടൊപ്പം യചർത്തിരിക്കുന്നു. 

 

 ഈ യകാഡിൻ്്ടെ നിർവഹെത്തിന് ഒരു മുതിർന്ന എത്തിക്്‌സ് കമ്മിറ്റിയയാ അടെങ്കിൽ യബാർഡ് ടെവൽ 

കമ്മിറ്റിയയാ യമൽയനാട്ടം വഹിക്കും, അത് ൊെിക്കുന്നുടണ്ടന്്ന ഉെപ്പുവരുത്തുകയും അത് നെപ്പിൊക്കുന്നതിൽ 

നിന്്ന ഉണ്ടാകുന്ന എടന്ത്ങ്കിെും പ്െശ്്‌നങ്ങൾ െരിഹരിക്കുകയും ടചയ്യും.  ടെരുമാറ്റച്ചട്ടം സുതാരയത 

ഉെപ്പുവരുത്തുന്നതിനും MFL-ൻ്്ടെ മാനദണ്ഡങ്ങടളയും പ്െതീക്ഷകടളയും കുെിച്ച ് എൊ െങ്കാളികടളയും 

അെിയിക്കുന്നതിനും ടൊതുവായി െഭയമാക്കും. 

 

3. ഡക്ോ ിൻ്്മറ ഉഡേശയം 

യകാഡിൻ്്ടെ ഉയേശം ഇനിപ്പെയുന്നവ ൊെിക്കുക എന്നതാ
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i. എല്ലാ ജീവനക്കാർക്കിടയിലുും സമഗ്രതയുടടയുും ധാർമ്മിക ടെരുമാറ്റത്തിൻ് ടെയുും ഒരു സുംസ്കാരും 

വളർത്തിടയടുക്കുന്നതിന , അവരുടട ഗ്െവർത്തനങ്ങൾ MFL-ൻ് ടെ അടിസ്ഥാന മൂലയങ്ങളളാടുും 

തതവങ്ങളളാടുും ളയാജിക്കുന്നുടവന്ന  ഉെപ്പാക്കുന്നു. 

ii. സവീകാരയവുും അസവീകാരയവുമായ ടെരുമാറ്റടത്തക്കുെിച്ച  ജീവനക്കാടര നയിക്കുന്നതിലൂടട 

ഗ്െവർത്തന അെകടസാധയതകളുടട ഫലഗ്െദമായ മാളനജ ടമൻ് െിന  സുംഭാവന നൽകുകയുും 

അതുവഴി MFL-ൻ് ടെ ഗ്െതിളരാധളേഷിയുും സ്ഥിരതയുും െിന്തുണയ ക്കുകയുും ടെയ്യുന്നു. 

iii. എല്ലാ ജീവനക്കാരുും ഗ്െസക്തമായ നിയമങ്ങളുും നിയഗ്ന്തണങ്ങളുും ആന്തരിക നയങ്ങളുും 

ൊലിക്കുന്നുടെന്ന  ഉെപ്പാക്കാൻ, ഗ്െളതയകിച്ച  ഓപ്പളെഷൻ െിസ  ക  മാളനജ  ടമൻ് െിടനയുും 

ഗ്െതിളരാധളേഷിടയയുും കുെിച്ചുള്ള മാർഗ്ഗനിർളേേത്തിൽ െിസർവ  ബാങ്ക  ഓഫ  ഇന്തയ വിവരിച്ചവ. 

iv. നിയമെരളമാ സാമ്പത്തികളമാ ഗ്െേസ്തിളയാ ഹാനികരമാളയക്കാവുന്ന ടെരുമാറ്റും തടയുന്നതിലൂടട 

MFL-ൻ് ടെ ഗ്െേസ്തി സുംരക്ഷിക്കുക, അതുവഴി െങ്കാളികളുടട വിേവാസവുും ആത്മവിേവാസവുും 

നിലനിർത്തുക. 

 

 

4.   ഡക്ോ ിൻ്്മറ വയോപ്തിയും പ്െഡയോഗവും 

 

ഈ ടെരുമാറ്റച്ചട്ടം എൊ ജീവനക്കാർക്കും ബാധകമാെ,് അവരുടെ യൊൾ, സീനിയയാെിറ്റി അടെങ്കിൽ MFL-

നുള്ളിടെ സ്ഥാനം എന്നിവ െരിഗെിക്കാടത തടന്ന.  ഇതിൽ മുഴുവൻ സമയ, ൊർട്ട ്ടെം, താത്കാെിക, കരാർ 

ജീവനക്കാർ എന്നിവ ഉൾടപ്പെുന്നു. 

 

 ➢      ഈ നയത്തിൻ്ട്െ ഉയേശയങ്ങൾക്കായി, "ജീവനക്കാർ" എന്ന െദം ഉൾടക്കാള്ളുന്നു: 

 (i)                 ഫുൾ ടെം അടെങ്കിൽ ൊർട്ട ്ടെം അെിസ്ഥാനത്തിൽ MFL യനരിട്ട് യജാെി ടചയ്യുന്ന വയക്തികൾ. 

 (ii)                നിശ്ചിതകാെ കരാെുകൾക്ക് കീഴിൽ ഏർടപ്പട്ടിരിക്കുന്ന ഉയദയാഗസ്ഥർ. 

 (iii)              ോഫ് മൂന്നാം കക്ഷി ഏജൻസികൾ വഴിയയാ താൽക്കാെിക ോഫ് പ്കമീകരെങ്ങൾ വഴിയയാ 

നൽകുന്നു. 

 MFL-ൻ്്ടെ പ്െവർത്തനങ്ങൾ, പ്െശസ്തി, അടെങ്കിൽ നിയപ്ന്ത്െങ്ങൾ ൊെിക്കൽ എന്നിവടയ ബാധിയച്ചക്കാവുന്ന, 

യജാെിസ്ഥെത്തിനകത്തും െുെത്തും ജീവനക്കാർ അവരുടെ ടതാഴിൽ യവളയിൽ എെുത്ത എൊ 

പ്െവർത്തനങ്ങളും തീരുമാനങ്ങളും നെെെികളും യകാഡ് ഉൾടക്കാള്ളുന്നു. 

 ലയൻ്െ്ുകൾ, ടവണ്ടർമാർ, ടെഗുയെറ്റർമാർ, മറ്റ് മൂന്നാം കക്ഷികൾ എന്നിവയുൾടപ്പടെയുള്ള ബാഹയ 

െങ്കാളികളുമായുള്ള ആശയവിനിമയത്തിയെക്ക് യകാഡ് വയാെിക്കുന്നു, എൊ ഇെെഴകെുകളിെും ജീവനക്കാർ 

സമപ്ഗതയയാെും ടപ്ൊഫഷെെിസയത്താെും കൂെി MFL-ടന പ്െതിനിധീകരിക്കുന്നുടവന്്ന ഉെപ്പാക്കുന്നു. 

 

5.       ഡക്ോ ിൻ്മ്റ അെിസ്ഥോന ചട്ടക്കൂെ ്

 

ഈ ടെരുമാറ്റച്ചട്ടം MFL-ടെ എൊ ജീവനക്കാർക്കും ഉചിതമായ ടെരുമാറ്റത്തിനുള്ള ഒരു സമപ്ഗ ചട്ടക്കൂെ് നൽകുന്നു, 

അവരുടെ ടദനംദിന പ്െവർത്തനങ്ങളിടെ ധാർമ്മിക പ്െശ്നങ്ങൾ െരിഹരിക്കാൻ അവടര പ്ൊപ്തരാക്കുന്നു.  

ജീവനക്കാരും യനജ്്‌ടമൻ്്െും പ്െതീക്ഷിക്കുന്നത്:
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• ·   മറ്റ് ജീവനക്കാർ, സഹപ്െവർത്തകർ, ജീവനക്കാരുടെ പ്െതിനിധികൾ, സർക്കാർ അധികാരികൾ, 

ലയൻ്്െുകൾ, മറ്റ് ഏടതങ്കിെും െങ്കാളികൾ എന്നിവയരാെ് ബഹുമാനയത്താെും 

ടപ്ൊഫഷെെിസയത്താെും കൂെി ടെരുമാെുക. 

•  ·അവരുടെ കർത്തവയങ്ങളും കെമകളും ഉത്സാഹയത്താടെ നിർവഹിക്കുക, അവരുടെ 

പ്െവർത്തനങ്ങൾ MFL-ൻ്്ടെ ദൗതയം, െക്ഷയങ്ങൾ, െക്ഷയങ്ങൾ എന്നിവയുമായി യയാജിക്കുന്നുടവന്്ന 

ഉെപ്പാക്കുക. 

•  ·എൊ ഇെടെെെുകളിെും തീരുമാനങ്ങൾ എെുക്കുന്ന പ്െപ്കിയകളിെും നീതിയുടെയും 

സമതവത്തിൻ്്ടെയും തതവങ്ങൾ ഉയർത്തിപ്പിെിക്കുക. 

 

MFL-ൻ് ടെ സമഗ്രത, സതയസന്ധത, മനഃസാക്ഷി, അനുകമ്പ, മരയാദ, നീതി, ബഹുമാനും എന്നീ അടിസ്ഥാന 

മൂലയങ്ങടള അടിസ്ഥാനമാക്കിയാണ  ടെരുമാറ്റച്ചട്ടും സ്ഥാെിച്ചിരിക്കുന്നത .  ഈ ളകാഡിടല വയവസ്ഥകൾ 

മാഗ്തമല്ല, MFL-ൻ് ടെ നയങ്ങൾ, ബാധകമായ നിയമനിർമ്മാണും, വയക്തിരത ടതാഴിൽ കരാെുകളുമായി 

ബന്ധടപ്പട്ട ഗ്െസക്തമായ വയാവസായിക വയവസ്ഥകൾ എന്നിവയ ക്ക  അനുസൃതമായി എല്ലാ ജീവനക്കാരുും 

അവരുടട ടഗ്ൊഫഷണൽ ടെരുമാറ്റത്തിന  വയക്തിെരമായ ഉത്തരവാദിത്തും ഏടറ്റടുളക്കെത  

അതയന്താളെക്ഷിതമാണ . 

ഈ ളകാഡിൻ് ടെ ഗ്െളയാരടത്തക്കുെിളച്ചാ സവീകരിളക്കെ ഉെിതമായ നടെടിടയക്കുെിളച്ചാ 

അനിശ്ചിതതവമുള്ള സാഹെരയങ്ങളിൽ, അനുസരണവുും ധാർമ്മിക ടെരുമാറ്റവുും ഉെപ്പാക്കാൻ ജീവനക്കാടര 

അവരുടട മാളനജരുമായി വിഷയും െർച്ച ടെയ്യാൻ ളഗ്ൊത്സാഹിപ്പിക്കുന്നു. 

  

6. ഡറോളുക്ളും ഉത്തരവോദിത്തങ്ങളും 

a)  MFL-ൻ്്ടെ മായനജർമാർ ഇനിപ്പെയുന്നവയുടെ ഉത്തരവാദിത്തവും ഉത്തരവാദിത്തവും ഉള്ളവരാെ്: 

i      ജീവനക്കാരുടെ ടെരുമാറ്റച്ചട്ടത്തിൻ്ട്െ വയവസ്ഥകൾക്ക് അനുസൃതമായി അവരുടെ ചുമതെകൾ 

നിർവഹിക്കുകയും സവയം പ്െവർത്തിക്കുകയും ടചയ്യുക. 

 ii.      ജീവനക്കാരുടെ ടെരുമാറ്റച്ചട്ടടത്തക്കുെിച്ചും പ്െസക്തമായ നയങ്ങൾ, നെെെിപ്കമങ്ങൾ, ഔയദയാഗിക 

ആശയവിനിമയങ്ങൾ എന്നിവടയക്കുെിച്ചും അവരുടെ െീമിടെ എൊ ജീവനക്കാടരയും 

അെിയിച്ചിട്ടുടണ്ടന്്ന ഉെപ്പാക്കുന്നു. 

 iii.    ടെരുമാറ്റത്തിൻ്്ടെയും പ്െകെനത്തിൻ്്ടെയും ആവശയമായ മാനദണ്ഡങ്ങൾ ൊെിക്കുന്നുടണ്ടന്്ന 

ഉെപ്പാക്കാൻ ജീവനക്കാർക്ക് ഉചിതമായ െരിശീെനവും പ്െകെന കൗൺസിെിംഗും നൽകുന്നു. 

 iv.    ജീവനക്കാരുടെ ടെരുമാറ്റച്ചട്ടത്തിൽ നിന്നുള്ള എടന്ത്ങ്കിെും വയതിയാനങ്ങൾ, അവയരാ മറ്റുള്ളവയരാ 

ആയാെും െിയപ്പാർട്ട് ടചയ്യുക. 

 

 v.     ഈ യകാഡ് െംഘിക്കുന്ന ഏടതാരു ടെരുമാറ്റടത്തയും അഭിസംയബാധന ടചയ്യുന്നതിൽ 

സ്ഥിരതയയാടെയും നയായമായും പ്െവർത്തിക്കുന്നു. 

 

b) MFL-ടെ എൊ ജീവനക്കാരും ഇനിപ്പെയുന്നവയക്്ക് ഉത്തരവാദികളായിരിക്കും: 

i. അവരുടട സവന്തും ഗ്െകടനും, ടെരുമാറ്റും, ളജാലിസ്ഥലടത്ത ഹാജർ എന്നിവയ ക്ക  വയക്തിെരമായ 

ഉത്തരവാദിത്തവുും ഉത്തരവാദിത്തവുും ഏടറ്റടുക്കൽ. 

ii. അവരുടട കർത്തവയങ്ങൾ നിർവഹിക്കുകയുും ജീവനക്കാരുടട ടെരുമാറ്റച്ചട്ടത്തിൻ് ടെ 

വയവസ്ഥകൾക്ക  അനുസൃതമായി ടെരുമാെുകയുും ടെയ്യുക.
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iii. ജീവനക്കാരുടട ടെരുമാറ്റച്ചട്ടത്തിൽ നിന്നുള്ള എടന്തങ്കിലുും വയതിയാനങ്ങൾ, അവളരാ മറ്റുള്ളവളരാ 

ആയാലുും െിളപ്പാർട്ട  ടെയ്യുക 

iv. . എല്ലായ ളപ്പാഴുും MFL-ൻ് ടെ നയങ്ങളുും നടെടിഗ്കമങ്ങളുും ൊലിക്കുന്നു. 

v. അവരുടട ളജാലിയുടട എല്ലാ വേങ്ങളിലുും ളൊസിറ്റീവുും സുരക്ഷിതവുും ആളരാരയകരവുമായ 

അന്തരീക്ഷും ളഗ്ൊത്സാഹിപ്പിക്കുന്നു. 

 

7. വ്യക്തിഗത പെരുമാറ്റത്തിൻ് പെ മാനദണ്ഡങ്ങൾ 

• MFL-ടല ജീവനക്കാർ അവരുടട ഹാജരിൽ കൃതയനിഷ്ഠയുും ഗ്കമവുും ൊലിക്കുടമന്ന  ഗ്െതീക്ഷിക്കുന്നു.  

അസുഖളമാ മറ്റ  കാരണങ്ങളാളലാ ഒഴിവാക്കാനാകാത്ത സാഹെരയങ്ങളിൽ, ജീവനക്കാർ അവരുടട 

മാളനജടരളയാ ഉെിതമായ ടഡലിളരറ്റിടനളയാ അവരുടട സാധാരണ ആരുംഭിക്കുന്ന സമയത്തിന  

മുമ്പായി അെിയിക്കുകയുും െിളട്ടൺ കണക്കാക്കിയ തീയതി നൽകുകയുും ളവണും.  അവരുടട 

അഭാവത്തിൻ് ടെ കാരണങ്ങൾ നിർണ്ണയിക്കാൻ നയായമായ സമയെരിധിക്കുള്ളിൽ അവരുടട 

അഭാവും െിളപ്പാർട്ട  ടെയ്യുന്നതിൽ െരാജയടപ്പടുന്ന ജീവനക്കാടര ബന്ധടപ്പടാനുള്ള ഉത്തരവാദിത്തും 

മാളനജർമാർക്കാണ . 

• ജീവനക്കാർ അവരുടട രൂെും വൃത്തിയുള്ളതുും വൃത്തിയുള്ളതുും അവരുടട നിർേിഷ്ട ടതാഴിൽ 

ളമഖലയ ക്ക  അനുളയാജയവുമാടണന്ന  ഉെപ്പാക്കണും.  എല്ലായ  ളപ്പാഴുും ഉയർന്ന നിലവാരത്തിലുള്ള 

വയക്തിരത േുെിതവും ഗ്െതീക്ഷിക്കുന്നു.  യൂണിളഫാും നൽകിയിട്ടുള്ള ജീവനക്കാർ MFL-ൻ് ടെ 

മാർഗ്ഗനിർളേേങ്ങൾക്കനുസൃതമായി അവ ധരിക്കണും. 

• ജീവനക്കാർ തങ്ങളുടട കർത്തവയങ്ങൾ ടഗ്ൊഫഷണലായി, ഉത്തരവാദിത്തളത്താടട, 

മനഃസാക്ഷിളയാടട, ധാർമ്മികതളയാടട നിർവഹിളക്കെതുെ , എല്ലായ  ളപ്പാഴുും MFL-ൻ് ടെ മികച്ച 

താൽപ്പരയങ്ങൾക്കനുസൃതമായി ഗ്െവർത്തിക്കുന്നു.  ക്ലയൻ് െുകൾ, വിതരണക്കാർ, കരാെുകാർ, 

സഹഗ്െവർത്തകർ എന്നിവരുമായുള്ള എല്ലാ ഇടൊടുകളിലുും ജീവനക്കാർ സതയസന്ധത 

ഗ്െകടിപ്പിക്കുടമന്ന  ഗ്െതീക്ഷിക്കുന്നു. 

• MFL-ൻ് ടെ ളഗ്ൊപ്പർട്ടി, െരക്കുകൾ, ബൗദ്ധിക സവത്ത , ളസവനങ്ങൾ എന്നിവ ഉെളയാരിക്കുളമ്പാൾ 

ജീവനക്കാർ ഗ്േദ്ധാലുവായിരിക്കണും, അവ കാരയക്ഷമമായുും സൂക്ഷ്മമായുും സതയസന്ധമായുും 

ഉെളയാരിക്കടപ്പടുന്നുടവന്ന  ഉെപ്പാക്കുന്നു.  മാളനജർ വയക്തമായ അനുമതി നൽകിയിട്ടിടല്ലങ്കിൽ MFL 

ഉെവിടങ്ങൾ സവകാരയ ആവേയങ്ങൾക്കായി ഉെളയാരിക്കരുത . 

• എല്ലാ ജീവനക്കാർക്കുും സന്ദർേകർക്കുും സുരക്ഷിതവുും ആളരാരയകരവുമായ ളജാലിസ്ഥലും 

നിലനിർത്താൻ MFL ഗ്െതിജ്ഞാബദ്ധമാണ .  സുരക്ഷിതവുും ആളരാരയകരവുമായ ടതാഴിൽ 

അന്തരീക്ഷത്തിളലക്ക  നയായമായുും ഗ്ൊളയാരികമായി സുംഭാവന നൽകുന്നതിന  ജീവനക്കാർക്കുും 

തുലയ ഉത്തരവാദിത്തമുെ . 

• ജീവനക്കാർക്ക  അവരുടട ടതാഴിൽ ളമഖലയുമായി ബന്ധടപ്പട്ട നിർേിഷ്ട സുരക്ഷാ, ആളരാരയ 

മാനദണ്ഡങ്ങളളാ നടെടിഗ്കമങ്ങളളാ െരിെിതമായിരിക്കണും.  ഇൻഡക്ഷൻ ഗ്െഗ്കിയയിൽ ഈ 

മാനദണ്ഡങ്ങളളാ നടെടിഗ്കമങ്ങളളാ നൽകിയിട്ടിടല്ലങ്കിൽ, ജീവനക്കാർ അവരുടട ഉടനടി മാളനജരിൽ 

നിന്ന  ഈ വിവരും ഉടൻ അഭയർത്ഥിളക്കെതുെ . 

8. പ്ൊഫഷണൽ പെരുമാറ്റത്തിൻ് പെ മാനദണ്ഡങ്ങൾ 

 

• ·  നിയമനിർമ്മാണ, വയാവസായിക ബാധയതകൾ, ഭരണെരമായ നയങ്ങൾ എന്നിവയ ക്ക  

അനുസൃതമായി ജീവനക്കാർ തങ്ങളുടട കർത്തവയങ്ങൾ ഉത്സാഹളത്താടടയുും നിഷ്പക്ഷതളയാടടയുും 

മനഃസാക്ഷിളയാടടയുും നിർവഹിക്കുടമന്ന  ഗ്െതീക്ഷിക്കുന്നു. 
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•  · ജീവനക്കാർ അവരുടട ഫീൽഡിടല െുളരാരതികടളയുും മാറ്റങ്ങടളയുും കുെിച്ച  

അെിഞ്ഞുടകാെിരിക്കുകയുും തീരുമാനങ്ങടള െിന്തുണയ  ക്കുന്നതിന  ഗ്െസക്തമായ 

ളഡാകയുടമൻ് ളെഷൻ സൂക്ഷിക്കുകയുും അവരുടട ളജാലി ഗ്െകടനത്തിൽ തുടർച്ചയായ 

െുളരാരതിക്കായി െരിഗ്േമിക്കുകയുും ടെയ്യുും.  അവർ രുണനിലവാര ടമച്ചടപ്പടുത്തലുകൾ 

സജീവമായി െിന്തുടരുകയുും മറ്റ  ജീവനക്കാടര അവളഹളിക്കുന്ന െരാമർേങ്ങൾ ഒഴിവാക്കുകയുും 

ളവണും. 

•  · ജീവനക്കാർ എല്ലാ വയക്തികളളാടുും മരയാദളയാടുും ബഹുമാനളത്താടുും കൂടി ടെരുമാെണും, 

അവരുടട അവകാേങ്ങൾ ഉയർത്തിപ്പിടിക്കടപ്പടുന്നുടവന്ന  ഉെപ്പുവരുത്തുകയുും ആവേയമായ 

സഹായും നൽകുകയുും ടെയ്യുന്നു.  അവർ വയക്തിെരമായ ളനട്ടങ്ങൾക്കായി ഔളദയാരിക വിവരങ്ങൾ 

ദുരുെളയാരും ടെയ്യരുത , ഏടതങ്കിലുും അനാോസയ ടെരുമാറ്റളമാ ടതറ്റായ ഗ്െവൃത്തിളയാ ബന്ധടപ്പട്ട 

ഉളദയാരസ്ഥടന െിളപ്പാർട്ട  ടെയ്തുടകാെ  ഉത്തരവാദിത്തളത്താടട ഗ്െവർത്തിക്കണും. 

•  · ജീവനക്കാർ മദയത്തിൻ് ടെളയാ മറ്റ  വസ്തു ക്കളുടടളയാ സവാധീനത്തിൽ അവരുടട െുമതലകൾ 

നിർവഹിക്കരുത .  MFL ജീവനക്കാടര അവരുടട ഗ്െവർത്തന ഗ്െകടനടത്ത തടസ്സടപ്പടുത്തുന്നളതാ 

അവരുടടളയാ സഹഗ്െവർത്തകരുടടളയാ സന്നദ്ധഗ്െവർത്തകരുടടളയാ ക്ലയൻ് െുകളുടടളയാ 

സുരക്ഷയുും ആളരാരയവുും അെകടടപ്പടുത്തുന്നതുമായ ഏടതങ്കിലുും ടെരുമാറ്റും ഒഴിവാക്കാൻ 

അവടര ഉയർത്തിപ്പിടിക്കുന്നു. 

•  · MFL-ൻ് ടെ െരിസരത്ത  നിയമവിരുദ്ധമായ മയക്കുമരുന്ന  കകവേും വയ ക്കുകളയാ 

ഉെളയാരിക്കുകളയാ കടത്തുകളയാ ടെയ്യുന്നത  കർേനമായി നിളരാധിച്ചിരിക്കുന്നു, ഇത  ടതാഴിൽ 

അവസാനിപ്പിക്കുന്നതുൾടപ്പടടയുള്ള അച്ചടക്ക നടെടിക്ക  കാരണമാളയക്കാും.  കൂടാടത, കമ്പനിയുടട 

ഉടമസ്ഥതയിലുള്ളളതാ വാടകയ  ടക്കടുത്തളതാ ആയ വാഹനങ്ങളിളലാ ടകട്ടിടങ്ങളിളലാ െുകവലി 

അനുവദനീയമല്ല, കൂടാടത കമ്പനി നയങ്ങൾക്കുും അവരുടട ടതാഴിൽ കരാെിനുും അനുസൃതമായി 

അുംരീകൃത ഇടളവളകളിൽ മാഗ്തളമ ജീവനക്കാർ െുകവലിക്കാവൂ. 

9. ധോർമ്മിക് മെരുെോറ്റ ചട്ടക്കൂെ ്

• മറ്റ് ജീവനക്കാർ ഉൾടപ്പെുന്ന െരാതികയളാ പ്െശ്്‌നങ്ങയളാ അയനവഷിക്കാൻ 

ചുമതെടപ്പെുത്തിയിരിക്കുന്ന ജീവനക്കാർ സ്ഥിരമായും ഉെനെിയും നയായമായും പ്െവർത്തിക്കും.  

നിഷ്പക്ഷതയും നീതിയും ഉെപ്പാക്കാൻ ഓയരാ അയനവഷെത്തിെും സവാഭാവിക നീതിയുടെ തതവങ്ങൾ 

നിെനിർത്തെം. 

•  നഷ്്‌െം, ദുരുെയയാഗം, അനധികൃത ആക്്‌സസ,് െരിഷ്്‌ക്കരെം അടെങ്കിൽ ടവളിടപ്പെുത്തൽ എന്നിവ 

തെഞ്ഞുടകാണ്്ട ടപ്ൊഫഷെൽ വിവരങ്ങൾ സംരക്ഷിക്കുന്നതിന് ജീവനക്കാർ ബാധയസ്ഥരാെ.്  

തങ്ങളുടെ നിയപ്ന്ത്െത്തിെുള്ള എൊ വിവരങ്ങളും എൊയ്്‌യപ്പാഴും സുരക്ഷിതമായി ടകകാരയം 

ടചയ്യടപ്പെുകയും െരിരക്ഷിക്കടപ്പെുകയും ടചയ്യുന്നുടവന്്ന അവർ ഉെപ്പാക്കും. 

•  ജീവനക്കാർ തങ്ങടള ഏൽപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന എൊ ഔയദയാഗിക വിവരങ്ങളുടെയും രഹസയസവഭാവം, 

സമപ്ഗത, സുരക്ഷ എന്നിവ ഉയർത്തിപ്പിെിക്കും, അത്തരം വിവരങ്ങൾ പ്ശദ്ധയയാടെയും 

വിയവചനാധികാരയത്താടെയും ടകകാരയം ടചയ്യടപ്പെുന്നുടവന്്ന ഉെപ്പാക്കുന്നു. 

• സാമൂഹിക വിഷയങ്ങളിൽ ടൊതു ചർച്ചകൾക്ക് ജീവനക്കാർ സംഭാവന നൽകെം;  എന്നിരുന്നാെും, 

അവരുടെ അഭിപ്ൊയങ്ങൾ MFL-ൽ നിന്നുള്ള ഔയദയാഗിക പ്െസ്താവനകളായി വയാഖ്യാനിക്കടപ്പെുന്ന 

സാഹചരയങ്ങൾ അവർ ഒഴിവാക്കും.  ഒരു സവകാരയ നിെയിെുള്ള ടൊതു അഭിപ്ൊയങ്ങൾ കമ്പനിയുടെ 

ഏടതങ്കിെും അംഗീകാരയമാ ഔയദയാഗിക നിെൊയൊ നിർയേശിക്കരുത.് 

• ജീവനക്കാർക്ക ് അവരുടെ ഔയദയാഗിക യശഷിയിെും അവരുടെ ചുമതെകളുടെ െരിധിയിെും, 

രഹസയസവഭാവം നിെനിർത്തിടക്കാണ്്ട മാപ്തയമ ഔയദയാഗിക വിവരങ്ങൾ ടവളിടപ്പെുത്താൻ ൊെുള്ളൂ.
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• നിയമെരമായി ആവശയമുള്ളയപ്പാൾ, അവരുടെ ചുമതെകൾ, യകാെതി വയവഹാരങ്ങൾ, അടെങ്കിൽ 

ശരിയായ അധികാരം എന്നിവയിൽ മാപ്തം ജീവനക്കാർക്്ക രഹസയസവഭാവമുള്ളയതാ ഇൻടസഡർ 

വിവരങ്ങയളാ ടവളിടപ്പെുത്താം.  ഏടതങ്കിെും രഹസയ വിവരങ്ങൾ െുെത്തുവിെുന്നതിന് മുമ്പ് 

ബന്ധടപ്പട്ട ഓഫീസെുടെ അംഗീകാരം ആവശയമാെ്. 

• ഓെെെി യൊളുകളിൽ അഭിനയിക്കുയമ്പാൾ, MFL-ൻ്ട്െ നയടത്തക്കുെിയച്ചാ 

നെെെിപ്കമങ്ങടളക്കുെിയച്ചാ അഭിപ്ൊയം െെയാൻ ജീവനക്കായരാെ് ആവശയടപ്പയട്ടക്കാം.  അത്തരം 

സന്ദർഭങ്ങളിൽ, അഭിപ്ൊയങ്ങൾ വസ്തു താെരമായ വിവരങ്ങളിൽ െരിമിതടപ്പെുത്തെം.  MFL-ൻ്ട്െ 

സ്ഥാനടത്ത വിട്ടുവീഴ്ച ടചയ്യുന്നയതാ MFL-മായി ബന്ധടപ്പട്ട വയക്തികളുടെ സവകാരയത 

െംഘിക്കുന്നയതാ ആയ നിയപ്ന്ത്ിത വിവരങ്ങൾ ജീവനക്കാർ ടവളിടപ്പെുത്തരുത.് 

• ജീവനക്കാർ ടെയക്കാർഡ ് സൂക്ഷിക്കൽ സംബന്ധിച്ച അവരുടെ ഉത്തരവാദിത്തങ്ങടളക്കുെിച്ച് 

യബാധവാന്മാരായിരിക്കെം കൂൊടത ശരിയായ ടെയക്കാർഡ് മായനജ്ടമൻ്െ് ് രീതികൾക്കും 

നെെെിപ്കമങ്ങൾക്കുമുള്ള നിയമെരമായ ആവശയകതകൾ ൊെിക്കെം. 

•  MFL-ൻ്്ടെ എൊ യരഖ്കളും ഔയദയാഗിക ഫയെിംഗ ് സിേങ്ങളിൊെ ് സൂക്ഷിയക്കണ്ടത്, 

അനൗയദയാഗികയമാ സവകാരയയമാ ആയ ഫയെിംഗ ്സിേങ്ങളിെെ.  ശരിയായ ഓർഗടനയസഷനും 

പ്െയവശനക്ഷമതയും ഉെപ്പാക്കാൻ ജീവനക്കാർ ഉചിതമായ ഔയദയാഗിക ഫയെുകളിൽ യരഖ്കൾ 

സ്ഥാെിയക്കണ്ടതുണ്്ട. 

• ഔയദയാഗിക ഫയെുകളിൽ നിന്്ന യഡാകയുടമൻ്്െുകൾ നീക്കം ടചയ്യുന്നതിൽ നിന്്ന ജീവനക്കാർക്ക ്

വിെക്കുണ്്ട, കാരെം ഇവ െൂർണ്ണവും കാെികവും ഔയദയാഗിക െരിയശാധനയ്ക്കിടെ 

ഓർഗടനയസഷെൽ ഉത്തരവാദിത്തം നൽകാൻ കഴിവുള്ളതുമായ നിയപ്ന്ത്ിത യരഖ്കളാെ്. 

•  ജീവനക്കാർ ഔയദയാഗിക യരഖ്കയളാ ഫയെുകയളാ യകെുവരുത്തുകയയാ നശിപ്പിക്കുകയയാ 

ഇെടെെുകയയാ ടചയ്യരുത്.  ചീഫ് എക്സികയൂട്ടീവ് ഓഫീസർ അധികാരടപ്പെുത്തിയ അംഗീകൃത 

ഡിസ്യൊസൽ, നിെനിർത്തൽ ടഷഡയൂൾ അനുസരിച്ച് മാപ്തയമ ടെയക്കാർഡുകൾ നശിപ്പിക്കാൻ 

അനുവാദമുള്ളൂ. 

•  ജീവനക്കാർ തങ്ങളുടെ പ്െകെനത്തിൽ വിട്ടുവീഴ്്‌ച വരുത്തുന്നയതാ MFL-ൻ്ട്െ െക്ഷയങ്ങടളയും 

പ്െവർത്തനങ്ങടളയും തുരങ്കം വയ്ക്കുന്ന സാമ്പത്തിക ഇെടെെെുകയളാ ഏടറ്റെുക്കെുകയളാ 

ഒഴിവാക്കെം.  മടറ്റാരു കമ്പനിയിയൊ ബിസിനസ്സിയൊ സാമ്പത്തിക ഓഹരിയുള്ള ഒരു ജീവനക്കാരൻ 

MFL-നും ആ ബിസിനസ്സിനും ഇെയിെുള്ള കരാെുകടളയും ഇെൊെുകടളയും സവാധീനിക്കാൻ 

കഴിയുയമ്പാൾ താൽപ്പരയത്തിൻ്്ടെ സാമ്പത്തിക ടവരുദ്ധയം സംഭവിക്കുന്നു. 

•  ജീവനക്കാർ ലയൻ്്െുമായി ശരിയായ അതിരുകൾ ഉയർത്തിപ്പിെിക്കെം, ടപ്ൊഫഷെൽ 

ഇെടെെെുകൾ ഉചിതവും മാനയവുമായി തുെരുന്നുടവന്്ന ഉെപ്പാക്കുന്നു.  ലയൻ്്െ് ഇെടെെെുകളുമായി 

ബന്ധടപ്പട്ട ഏടതങ്കിെും നിർേിഷ്ട യജാെിസ്ഥെം അടെങ്കിൽ യപ്ൊപ്ഗാം മാർഗ്ഗനിർയേശങ്ങൾ 

ജീവനക്കാർ സവയം െരിചയടപ്പെുത്തെം. 

•  MFL ഏടതങ്കിെും തരത്തിെുള്ള ഭീഷെിടപ്പെുത്തൽ അടെങ്കിൽ ഉെപ്ദവം എന്നിവയയാെ് സഹിഷ്ണു ത 

െുെർത്തുന്നിെ.  ജീവനക്കാർ മറ്റുള്ളവടര ഭയടപ്പെുത്തുന്നയതാ ഇകഴത്്തുന്നയതാ അെമാനിക്കുന്നയതാ 

ആയ ടെരുമാറ്റത്തിൽ ഏർടപ്പെുകയയാ സഹിക്കുകയയാ ടചയ്യരുത.്  വയക്തികളുടെ അന്ത്സ്സിനും 

ബഹുമാനത്തിനും തുരങ്കം വയ്ക്കുന്നതും പ്െതികൂെമായ ടതാഴിൽ അന്ത്രീക്ഷം സൃഷ്ടിക്കുന്നതുമായ 

ആവർത്തിച്ചുള്ള, യുക്തിരഹിതമായ പ്െവൃത്തികൾ ഇതിൽ ഉൾടപ്പെുന്നു. 
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•  വംശം, െിംഗയഭദം, പ്ൊയം, ടവകെയം, ടെംഗിക ആഭിമുഖ്യം, മതം അടെങ്കിൽ മയറ്റടതങ്കിെും 

സംരക്ഷിത സവഭാവം എന്നിവടയ അെിസ്ഥാനമാക്കിയുള്ള വിയവചനം കർശനമായി 

നിയരാധിച്ചിരിക്കുന്നു.  എൊ ജീവനക്കാടരയും ബഹുമാനയത്താെും തുെയതയയാെും കൂെി 

െരിഗെിക്കുന്ന നയായമായതും ഉൾടക്കാള്ളുന്നതുമായ ഒരു യജാെിസ്ഥെം നൽകാൻ MFL 

പ്െതിജ്ഞാബദ്ധമാെ.് 

•  എൊ തരത്തിെുള്ള വംശീയവും മതെരവുമായ അധിയക്ഷെങ്ങടളയും MFL അെെെിക്കുന്നു.  വംശം, 

വംശം, മതം എന്നിവയുടെ അെിസ്ഥാനത്തിൽ വയക്തികൾയക്കാ പ്ഗൂപ്പുകൾയക്കാ എതിടര വിയദവഷം, 

ശപ്തുത, അടെങ്കിൽ അപ്കമം എന്നിവയ്ക്ക് യപ്െരിപ്പിക്കുന്ന ടെരുമാറ്റത്തിൽ ജീവനക്കാർ 

ഏർടപ്പെുകയയാ അംഗീകരിക്കുകയയാ ടചയ്യരുത്.  അത്തരം ടെരുമാറ്റം MFL-ൻ്്ടെ നയത്തിൻ്ട്െ 

ഗുരുതരമായ െംഘനമായി കെക്കാക്കുകയും ഉചിതമായ അച്ചെക്ക നെെെിക്ക ് കാരെമാവുകയും 

ടചയ്യും. 

 

10. ഇൻഫർഡെഷൻ മെക്്ഡനോളജി മപ്ഫയിംവർക്ക ്

• ജീവനക്കാർക്ക് വയക്തമായ അംഗീകാരമിൊത്ത ഏടതങ്കിെും വിവരങ്ങയളാ സിേങ്ങയളാ ആക്്‌സസ് 

ടചയ്യുന്നതിയനാ ഉെയയാഗിക്കുന്നതിയനാ വിെക്കടപ്പട്ടിരിക്കുന്നു.  അനധികൃത വയക്തികൾ അത്തരം 

വിവരങ്ങളിയെക്കുള്ള പ്െയവശനം കർശനമായി നിയരാധിച്ചിരിക്കുന്നു. 

• ജീവനക്കാർ സുരക്ഷിതമായ ൊസ്്‌യവഡുകൾ സൂക്ഷിക്കുകയും അനധികൃത ആക്്‌സസ് തെയാൻ 

ശക്തമായ ഫയൽ െരിരക്ഷാ നെെെികൾ നെപ്പിൊക്കുകയും യവെം.  ഈ സംവിധാനങ്ങൾ 

കമ്പനിയുടെ ഉെമസ്ഥതയിൊടെങ്കിെും അടെങ്കിൽ കരാർ പ്െകാരം ഉെയയാഗിച്ചതാടെങ്കിെും, 

അവരുടെ നിയപ്ന്ത്െത്തിെുള്ള വിവര സംവിധാനങ്ങളുടെ സുരക്ഷയും രഹസയസവഭാവവും 

ഉെപ്പാക്കാൻ അവർ ബാധയസ്ഥരാെ്. 

• ടമാടബൽ യഫാെുകൾ, ൊബ്്‌ടെറ്റുകൾ, ൊെ്്‌യൊപ്പുകൾ എന്നിവയുൾടപ്പടെയുള്ള വയക്തിഗത 

ഉെകരെങ്ങൾ ഉെയയാഗിച്ച് MFL-ൻ്്ടെ ഡാറ്റ ആക്്‌സസ് ടചയ്യുന്നതിൽ നിന്്ന ജീവനക്കാർ 

വിട്ടുനിൽക്കെം.  വയക്തിഗത ഉെകരെങ്ങളിൽ നിന്്ന കമ്പനിയുടെ ഡാറ്റ ആക്്‌സസ് ടചയ്യുന്നത ്

ഒഴിവാക്കാനാകാത്തതാടെങ്കിൽ, കാെികമായ ആൻ്്െിടവെസ് യസാഫ്്‌റ്റ്്‌ടവയർ, ശക്തമായ 

ൊസ്്‌യവഡുകൾ, എൻപ്കിെ്്‌ഷൻ എന്നിവയുൾടപ്പടെ ഉചിതമായ സുരക്ഷാ നെെെികയളാടെ ഈ 

ഉെകരെങ്ങൾ സുരക്ഷിതമാടെന്്ന ജീവനക്കാർ ഉെപ്പായക്കണ്ടതുണ്്ട. 

•  MFL-ൻ്്ടെ വിവരങ്ങൾ സുരക്ഷിതമാക്കുന്നതിന് MFL-ൻ്ട്െ ഡാറ്റ ആക്്‌സസ് ടചയ്യാൻ ഉെയയാഗിക്കുന്ന 

വയക്തിഗത ഉെകരെങ്ങൾ ഉചിതമായ സുരക്ഷാ നെെെികയളാടെ െരിരക്ഷിച്ചിട്ടുടണ്ടന്്ന ജീവനക്കാർ 

ഉെപ്പാക്കെം.  ഡാറ്റാ െംഘനങ്ങളും അനധികൃത ആക്്‌സസ്സും തെയുന്നതിന് മതിയായ സുരക്ഷാ 

നിയപ്ന്ത്െങ്ങൾ നെപ്പിൊക്കുന്നത് ഇതിൽ ഉൾടപ്പെുന്നു. 

 

11. തോൽപ്പരയ വവരുദ്ധ്യം 

• ബന്ധുക്കൾ, ഇെകൾ, അെുത്ത സുഹൃത്തുക്കൾ അടെങ്കിൽ വയക്തിെരമായ സഹകാരികൾ 

എന്നിങ്ങടന വയക്തിെരമായ ബന്ധമുള്ള വയക്തികടള ബാധിക്കുന്ന തീരുമാനങ്ങളിൽ ഒരു 

ജീവനക്കാരൻ ഉൾടപ്പെുയമ്പാൾ താൽപ്പരയ ടവരുദ്ധയം ഉണ്ടാകാം.  ജീവനക്കാർ അവരുടെ മായനജടര 

ഏടതങ്കിെും യഥാർത്ഥ അടെങ്കിൽ സാധയതയുള്ള താൽപ്പരയ ടവരുദ്ധയങ്ങടളക്കുെിച്ച് ഉെൻ 

അെിയിക്കും.  MFL ജീവനക്കായരാെ് അത്തരം ടൊരുത്തയക്കെുകൾ പ്െഖ്യാെിക്കാനും ഈ 
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ടവരുദ്ധയങ്ങളുടെ ഫെമായുണ്ടാകുന്ന പ്െതികൂെ ആഘാതം ഒഴിവാക്കാനുള്ള നെെെികൾ 

ടകടക്കാള്ളാനും ആവശയടപ്പെുന്നു. 

•   ഒരു ജീവനക്കാരൻ വയക്തിെരയമാ മയറ്റാ മുൻടകടയെുക്കുന്ന പ്െവർത്തനങ്ങളിൽ 

ഏർടപ്പട്ടിട്ടുടണ്ടങ്കിൽ MFL ഇെടെയട്ടക്കാം 

•  കമ്പനിയുടെ അടെങ്കിൽ മറ്റ് ജീവനക്കാരുടെ താൽപ്പരയങ്ങൾക്ക ്ഹാനികരമായ താൽപ്പരയങ്ങൾ. 

•  ജീവനക്കാർ അവരുടെ വയക്തിെരമായ താൽപ്പരയങ്ങൾ, സാമ്പത്തികയമാ അൊത്തയതാ ആകടട്ട, 

അവരുടെ ചുമതെകളുടെ നിഷ്പക്ഷ നിർവ്വഹെവുമായി ടൊരുത്തടപ്പെുന്നിടെന്്ന ഉെപ്പാക്കെം.  

സാധയതയുള്ള ടൊരുത്തയക്കെുകളിൽ ഇവ ഉൾടപ്പെുന്നു, എന്നാൽ ഇവയിൽ മാപ്തം 

െരിമിതടപ്പെുത്തരുത്: 

• ൊരസ്പരയമായ ആനുകൂെയങ്ങൾ പ്െതീക്ഷിച്ചുടകാണ്്ട സമ്മാനങ്ങൾ അടെങ്കിൽ ആതിഥയം 

സവീകരിക്കൽ 

•   യജാെിയുടെ പ്െകെനടത്ത ബാധിക്കുന്ന അധിക ടതാഴിൽ. 

•  ബന്ധുക്കളുടെയയാ സുഹൃത്തുക്കളുടെയയാ യജാെി അടെങ്കിൽ പ്െയമാഷനുമായി ബന്ധടപ്പട്ട 

തീരുമാനങ്ങൾ. 

• വയക്തിഗത ബിസിനസ്സിനായി ലയൻ്്െുകളുടെ പ്െയമാഷയനാ അഭയർത്ഥനയയാ. 

•  താൽപ്പരയ ടവരുദ്ധയടത്തക്കുെിച്ച് ഉെപ്പിടെങ്കിൽ ജീവനക്കാർ അവരുടെ മായനജരിൽ നിന്്ന 

മാർഗനിർയദശം യതെെം.  മുൻകൂർ ടവളിടപ്പെുത്തൽ സാധയമടെങ്കിൽ, പ്െസക്തമായ എടന്ത്ങ്കിെും 

താൽപ്പരയങ്ങൾ അവർ ഉെൻ തടന്ന MFL-നുള്ളിടെ ബന്ധടപ്പട്ട ഉയദയാഗസ്ഥയനായൊ ബന്ധടപ്പട്ട 

മീറ്റിംഗിയൊ ടവളിടപ്പെുത്തും. 

 

 

12. സമ്മോനങ്ങളും ആനുക്ൂല്യങ്ങളും സവീക്രിക്കുന്നതിനുള്ള െോർഗ്ഗനിർഡേശങ്ങൾ 

• കമ്പനിയുടെ താൽപ്പരയങ്ങൾക്ക ് ഹാനികരമാകുന്ന തരത്തിൽ MFL-ൻ്്ടെ ആവശയകതകൾ 

ഒഴിവാക്കുന്നതിയനാ കുെയ്ക്കുന്നതിയനാ അടെങ്കിൽ ബാഹയ കക്ഷികൾക്ക ് ആനുകൂെയങ്ങൾ 

നൽകുന്നതിയനാ ആെ് ഉയേയശം ഉള്ളടതങ്കിൽ, ജീവനക്കാർ ഏടതങ്കിെും സമ്മാനയമാ രഹസയ 

കമ്മീഷയനാ അടെങ്കിൽ ബാഹയ വയക്തികളിൽ നിയന്നാ ഓർഗടനയസഷനുകളിൽ നിയന്നാ ഉള്ള 

ആനുകൂെയങ്ങൾ സവീകരിക്കരുത.് 

• എന്നിരുന്നാെും, യൊക്കൺ സമ്മാനങ്ങയളാ നാമമാപ്ത മൂെയമുള്ള ആനുകൂെയങ്ങയളാ ചീഫ് 

എക്്‌സികയൂട്ടീവ് ഓഫീസയൊ നിയുക്ത യനാമിനിയയാ അംഗീകരിച്ചാൽ മാപ്തയമ സവീകരിക്കാൻ 

ൊെുള്ളൂ, വിട്ടുവീഴ്ചയ്ക്്ക സാധയതയിെ. 

•  ജീവനക്കാർ െഭിച്ച ഏടതങ്കിെും സമ്മാനങ്ങയളാ ആനുകൂെയങ്ങയളാ ഉെൻ തടന്ന മായനജടര 

അെിയിക്കുകയും തങ്ങൾയക്കാ മറ്റുള്ളവർയക്കാ ആനുകൂെയങ്ങൾ യനെുന്നതിനായി അവരുടെ സ്ഥാനം 

ചൂഷെം ടചയ്യാൻ പ്ശമിക്കരുത്. 

•   പ്െയമാഷനുകൾ, ടകമാറ്റങ്ങൾ, അടെങ്കിൽ മറ്റ് ആനുകൂെയങ്ങൾ എന്നിവ സുരക്ഷിതമാക്കുന്നതിന ്

ജീവനക്കാർ അനുചിതമായ സവാധീനം യതെുകയയാ സവീകരിക്കുകയയാ ടചയ്യരുത്. 
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13. അച്ചെക്ക നെെെിക്ൾ 

•  ടെരുമാറ്റച്ചട്ടത്തിൻ്്ടെയും മറ്റ് കമ്പനി നയങ്ങളുടെയും െംഘനങ്ങൾ െരിഹരിക്കുന്നതിന് MFL 

നയായവും സുതാരയവുമായ ഒരു പ്െപ്കിയ നിെനിർത്തും.  അച്ചെക്കനെെെികൾ െംഘനത്തിൻ്്ടെ 

സവഭാവടത്തയും തീപ്വതടയയും അെിസ്ഥാനമാക്കിയുള്ളതായിരിക്കും കൂൊടത കൃതയമായ 

നെെെിപ്കമം ഉെപ്പാക്കാൻ ഒരു ഘെനാെരമായ പ്െപ്കിയ െിന്ത്ുെരുകയും ടചയ്യും. 

•    അച്ചെക്ക നെെെികളിൽ വാക്കാെുള്ള മുന്നെിയിപ്പുകൾ, യരഖ്ാമൂെമുള്ള മുന്നെിയിപ്പുകൾ, 

സസ്ടെൻഷൻ അടെങ്കിൽ യജാെി അവസാനിപ്പിക്കൽ എന്നിവ ഉൾടപ്പൊം, എന്നാൽ അതിൽ മാപ്തം 

െരിമിതടപ്പെുന്നിെ.  ജീവനക്കാരൻ്്ടെ ചരിപ്തം, െംഘനത്തിൻ്്ടെ ആഘാതം, ഏടതങ്കിെും 

െഘൂകരെയമാ വഷളാക്കുന്നയതാ ആയ സാഹചരയങ്ങൾ എന്നിവ കെക്കിടെെുത്്ത ഓയരാ 

യകസിൻ്ട്െയും സാഹചരയങ്ങൾക്കനുസരിച്ച് എെുത്ത നിർേിഷ്ട നെെെി നിർണ്ണയിക്കടപ്പെുന്നു. 

•  അച്ചെക്ക നെെെിക്ക് വിയധയരായ ജീവനക്കാർക്്ക അന്ത്ിമ തീരുമാനം എെുക്കുന്നതിന് മുമ്പ ്

ഏടതങ്കിെും ആയരാെെങ്ങൾക്ക ്മെുെെി നൽകാനുള്ള അവസരം നൽകും.  ജീവനക്കാരന് അവരുടെ 

കഥയുടെ വശവും പ്െസക്തമായ ടതളിവുകളും അവതരിപ്പിക്കാൻ കഴിയുന്ന ഒരു ഔെചാരിക മീറ്റിംഗ് 

ഇതിൽ ഉൾടപ്പയട്ടക്കാം. 

• െംഘനത്തിൻ്്ടെ സവഭാവം, സവീകരിച്ച നെെെി, ജീവനക്കാരുമായുള്ള ആശയവിനിമയങ്ങൾ എന്നിവ 

ഉൾടപ്പടെ എൊ അച്ചെക്ക നെെെികളും കമ്പനി യരഖ്ടപ്പെുത്തും.  ഈ യരഖ്കൾ രഹസയമായി 

സൂക്ഷിക്കുകയും ആവശയടമങ്കിൽ ഭാവി െഫെൻസിനായി ഉെയയാഗിക്കുകയും ടചയ്യും. 

•  ജീവനക്കാർടക്കതിടര സവീകരിക്കുന്ന ഏത് അച്ചെക്ക നെെെിക്കും അപ്പീൽ നൽകാൻ 

അവകാശമുണ്്ട.  MFL-ൻ്്ടെ അച്ചെക്ക നെെെിപ്കമങ്ങളിൽ വിവരിച്ചിരിക്കുന്നതുയൊടെ, ഒരു നിശ്ചിത 

സമയെരിധിക്കുള്ളിൽ നിയുക്ത അപ്പീൽ ഓഫീസർയക്കാ കമ്മിറ്റിയക്കാ അപ്പീെുകൾ യരഖ്ാമൂെം 

സമർപ്പിക്കും. 

 

14. നയത്തിൻ് പെ അംഗീകാരവ്ും അവ്ല ാകനവ്ും അെ  ലേറ്റും 

 

ഈ നയും ഡയെക്ടർ ളബാർഡ  അുംരീകരിക്കുകയുും വർഷും ളതാെുും അവളലാകനും ടെയ്യുകയുും ടെയ്യുും.  RBI 

ളൊലുള്ള ടെരുളലറ്റെി ളബാഡികൾ െുെടപ്പടുവിക്കുന്ന ബാധകമായ നിയമങ്ങൾ, നിയഗ്ന്തണങ്ങൾ, 

മാർഗ്ഗനിർളേേങ്ങൾ എന്നിവയ ക്ക  അനുസൃതമായി ഇത  ആവേയമായി അെ ളഡറ്റ  ടെയ്യുും.  ബിസിനസ  

ഗ്െവർത്തനങ്ങളിളലാ ജീവനക്കാരുടട ആവേയങ്ങളിളലാ ഉള്ള കാരയമായ മാറ്റങ്ങളളാടുള്ള 

ഗ്െതികരണമായുും നയും െരിഷ്കരിക്കുും.
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അനുബന്ധം 1 - അറ്റഡേഷൻ ഡഫോം 

(ധോരണയുമെയും അനുസരണത്തിൻ്്മറയും സോക്ഷ്യമപ്പെുത്തൽ) 

യെര:്    

 

ജീവനക്കാരുടെ ഐഡി:    

 

വകുപ്പ:്    

 

സ്ഥാനം:    

 

 

MFL െുെടപ്പെുവിച്ച ടെരുമാറ്റച്ചട്ടം എനിക്ക ് െഭിച്ചു, വായിച്ചു, മനസ്സിൊക്കി എന്്ന താടഴ ഒപ്പിട്ടിരിക്കുന്ന ഞാൻ 

സമ്മതിക്കുന്നു.  യകാഡിന ് കീഴിെുള്ള എൻ്്ടെ ഉത്തരവാദിത്തങ്ങടളയും കെമകടളയും കുെിച്ച് എനിക്ക ്

യബാധമുണ്്ട കൂൊടത നിശ്ചയിച്ചിട്ടുള്ള നയങ്ങളും മാർഗ്ഗനിർയേശങ്ങളും ൊെിക്കാൻ സമ്മതിക്കുന്നു. 

 

   

 ടെരുമാറ്റച്ചട്ടം അനുസരിക്കുന്നതിടെ ഏടതങ്കിെും െരാജയം ടതാഴിൽ െിരിച്ചുവിെൽ ഉൾടപ്പടെയുള്ള അച്ചെക്ക 

നെെെിക്ക് കാരെമായയക്കാടമന്്ന ഞാൻ മനസ്സിൊക്കുന്നു. 

ഈ യഫാമിൽ ഒപ്പിെുന്നതിെൂടെ, ഞാൻ ഇനിപ്പെയുന്നവ സ്ഥിരീകരിക്കുന്നു: 

 

 1.ഞാൻ ടെരുമാറ്റച്ചട്ടം അവയൊകനം ടചയ്യുകയും അതിടെ ഉള്ളെക്കങ്ങൾ മനസ്സിൊക്കുകയും ടചയ്തിട്ടുണ്്ട. 

 

 2.  ടെരുമാറ്റച്ചട്ടവും മറ്റ് അനുബന്ധ നയങ്ങളും ഞാൻ ൊെിക്കും. 

 

 3.അനുസരിക്കാത്ത സാഹചരയത്തിൽ സവീകരിക്കാവുന്ന അച്ചെക്ക നെെെികടളക്കുെിച്ച് എനിക്ക ്അെിയാം. 

 

 4.ടെരുമാറ്റച്ചട്ടവുമായി ബന്ധടപ്പട്ട് എനിക്ക ്എടന്ത്ങ്കിെും യചാദയങ്ങളുടണ്ടങ്കിൽ എൻ്്ടെ മായനജരിൽ നിയന്നാ മാനവ 

വിഭവയശഷി വകുപ്പിൽ നിയന്നാ ഞാൻ വിശദീകരെം യതെും. 

 

ജീവനക്കാരുടെ ഒപ്പ:്    

 

മായനജരുടെ ഒപ്പ:്    
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