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न्यायय वर्तणूक संहिर्ा 

 

प्रस्तावना/पररचय 

 

मुथूट फफनकॉपप फिफमटेड (“कंपनी” फकंवा “MFL”) एक पद्धतशीरपणे महत्त्वाची नॉन-फडपॉफिट घेणारी NBFC आहे ज्यामधे्य गोल्ड िोन 

आफण सुरफित आफण असुरफित कजे यांचा समावेश होतो. संस्था आपल्या ग्राहकांशी व्यवहार करताना वाजवी व्यवसाय पद्धती स्थाफपत 

करण्यासाठी आरबीआय ने फदिेल्या धोरण मागपदशपक तत्त्वांचे पुनराविोकन करण्याचा आफण त्ांचे पािन करण्याचा प्रयत्न करते त्ानुसार, 

या न्याय्य वतपणूक संफहता (“FPC” फकंवा “कोड”) मधे्य मास्टर डायरेक्शन – ररिर्व्प बँक ऑफ इंफडया (नॉन-बँफकंग फायनाक्टशशयि कंपनी 

–से्कि बेस्ड रेगु्यिेशन) फनदेश, 2023 नुसार सुधारणा करण्यात आिी आहे.कंपनी वेळोवेळी सवोत्तम व्यवसाय आफण ग्राहक सेवा पद्धतीचंा 

अविंब करेि आफण या संफहतेत आवश्यक ते बदि करेि. कंपनीचे व्यवस्थापन हे सुफनफित करेि की या एफपीसी ची अंमिबजावणी ही 

संपूणप संस्था आफण फतच्या कमपचाऱयांची जबाबदारी आहे. कजापची उत्पत्ती, प्रफक्रया आफण सक्टर्व्पफसंग आफण संकिन आफण फवपणन 

फक्रयाकिापांसह त्ाच्या संपूणप व्यवसाय ऑपरेशन्सना वाजवी कजप देण्याच्या पद्धती िागू होतीि. एफपीसी ची बांफधिकी कमपचारी 

उत्तरदाफयत्व, प्रफशिण, समुपदेशन, देखरेख, ऑफडफटंग कायपक्रम, अंतगपत फनयंत्रणे, तंत्रज्ञानाचा इष्टतम वापर आफण ग्राहकांच्या गरजा पूणप 

करण्यासाठी सहानुभूती या संदभापत प्रदफशपत केिी जाईि. त्ाच वेळी, आम्ही आमच्या ग्राहकांच्या  वैयक्टिक डेटाची गुप्तता आफण 

गोपनीयतेची आवश्यकता जाणून घेऊ. 

 

 

 

उहिषे्ट 

 

एफपीसी ची उफिषे्ट खािीिप्रमाणे आहेत. 

 

a) ग्राहकांचे समाधान सुफनफित करण्यासाठी उच्च कायपफवषयक मानके साध्य करण्यासाठी ग्राहकांशी व्यवहार करताना सवोत्तम पद्धतीचंा 

अविंब करणे. 

b) पारदशपक आफण नैफतक व्यवसाय पद्धती सुफनफित करणे 

c) परस्पर फायदेशीर दीघपकािीन संबंधांना प्रोत्साहन देण्यासाठी ग्राहकांना सवप संबंफधत माफहती प्रदान करणे. 

d) ग्राहकासोबत फनष्पि आफण सौहादपपूणप संबंध ठेवण्याची खात्री करणे. 

 

1. लागू िोण्याची क्षमर्ा  

एफपीसी कंपनीच्या सवप कायापियांना िागू होईि ज्यात मुख्य कायापिय, फवभागीय कायापिये आफण फवफवध कें द्ांमधे्य क्टस्थत 

प्रादेफशक कायापिये आफण भारतभर क्टस्थत शाखा आहेत. एफपीसी कंपनीचे सवप कमपचारी आफण अफधकारी यांना बंधनकारक 

असेि.
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2. घोषणा आहण वचनबद्धर्ा: 

 

a) कंपनी नेहमी सचोटी आफण पारदशपकतेच्या तत्त्वांचे पािन करून आपल्या ग्राहकांशी व्यवहार करताना नेहमी न्याय्य आफण 

वाजवी असेि. 

b) कंपनी फनयामक आफण इतर सिम प्राफधकरणे जसे की सरकार, स्थाफनक प्राफधकरण इत्ादीनंी पाररत/जारी केिेिे सवप िागू 

कायदे, फनयम आफण मागपदशपक तते्त्व यांचे पािन करण्याचे वचन देते. 

c) कंपनी फतच्या सवप कायापियांमधे्य कायपिम, व्यावसाफयक आफण फवनम्र सेवांद्वारे पूणप ग्राहकांच्या समाधानासाठी वचनबद्ध आहे. 

d) कंपनी अंतगपतररत्ा निरे्दनित केिेिे मानफबंदू आफण पद्धती पूणप करण्यासाठी आफण सुधारण्यासाठी उद्योगात प्रचफित 

असिेल्या मानकांपेिा पुढे राहण्याचा सातत्ाने प्रयत्न करेि. 

e) कंपनी धमप, जात, फिंग फकंवा भाषेच्या आधारावर ग्राहकांमधे्य भेदभाव न करण्याचे वचन देते. 

f) कंपनी आपल्या ग्राहकांना/संभाव्य ग्राहकांना उत्पादने आफण सेवांबिि स्पष्ट आफण संपूणप माफहती प्रदान करेि आफण कोणत्ाही 

फदशाभूि करणारी फकंवा संभाव्य फदशाभूि करणारी जाफहरात फकंवा प्रफसद्धीचा अविंब करणार नाही. 

g) कंपनी िपफविेिे शुल्क फकंवा पारदशपकतेचा अभाव असिेिी कोणतीही उत्पादने/सेवा सादर करण्यापासून परावृत्त करण्याचे 

वचन देते. 

h) कंपनी फतच्या वेबसाइटवर एफपीसी प्रदफशपत करेि आफण मागणी केल्यावर एफपीसी ची प्रत ग्राहकािा उपिब्ध करून देईि. 

i) कंपनी नेहमी ग्राहकाद्वारे प्रदान केिेल्या वैयक्टिक माफहतीची गुप्तता आफण गोपनीयतेचे रिण करेि. 

 

 

3. कजत आहण त्ांच्या प्रहियेसाठी अजत 

 

कजप अजप फॉमपमधे्य कजपदाराच्या फहतसंबंधांवर पररणाम करणाऱया कजापशी संबंफधत आवश्यक माफहती आफण प्रसु्तत करावयाच्या 

कागदपत्रांशी संबंफधत तपशीि असणे आवश्यक आहे. कजापचे अजप आफण दस्तऐवज स्थाफनक भाषेत फकंवा कजपदारािा समजिेल्या 

भाषेत असतीि. आरबीआय च्या केवायसी मागपदशपक तत्त्वांचे पािन करण्यासाठी कजपदाराने आवश्यक कागदपते्र सादर करणे 

आवश्यक आहे. 

 

4. कजातचे मूल्ांकन आहण अटी/शर्ी 

 

ओळख/पत्त्याच्या पुराव्याची पडताळणी केल्यानंतर आफण सोन्याचे दाफगने आफण/फकंवा तारणम्हणून देऊ केिेल्या इतर मौल्यवान 

वसंू्तचे त्ाच फदवशी समाधानकारक मूल्यांकन केल्यानंतर िगेचच गोल्ड िोन मंजूर केिे जाईि. मंजूर केिेल्या कजापची रक्कम आफण 

कजापच्या अटी आफण शतींसह प्रदान केिेल्या तारणाचे तपशीि दशपफवणारे कजप दस्तऐवज (पे्लज फॉमप) अटी आफण शतींच्या स्वीकृतीच्या 

टोकनमधे्य ग्राहकाकडून रीतसर स्वािरीने प्राप्त होतीि. पे्लज फॉमपची एक प्रत ग्राहकािा फदिी जाईि 

एसएमई कजप आफण इतर सुरफित/असुरफित कजे कजापची कागदपते्र पूणप िाल्यानंतर िगेच फवतररत केिी जातीि. कजप मंजुरीच्या 

पत्राची प्रत ग्राहकािा फदिी जाईि. 
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5.  केवायसीची पॉहलसी, मूल्मापन, हवमा आहण र्ारणाची साठवण 

 

कंपनीने खािीि बाबीचंा समावेश असिेिे संचािक मंडळाने रीतसर मंजूर केिेिे धोरण तयार केिे आहे: 

 

a.  आरबीआयने फनधापररत केवायसी मागपदशपक तत्त्वांचे पािन केिे आहे याची खात्री करण्यासाठी पुरेशी पाविे आफण 

कोणतेही कजप देण्यापूवी ग्राहकावर पुरेशी काळजी घेतिी जाईि याची खात्री केिी जाते.. 

b.  कोिॅटरि सुरिा म्हणून स्वीकारिेल्या दाफगन्यांचे मूल्य आफण शुद्धतेचे मूल्यांकन करण्यासाठी योग्य मूल्यांकन प्रफक्रया. 

c. सोन्याच्या दाफगन्यांच्या मािकीची पुष्टी करणारी िमी कजपदाराकडून घेतिी जाईि. 

d. सवप शाखांमधे्य दाफगने सुरफित ताब्यात ठेवण्यासाठी प्रफतफष्ठत मेकच्या बीआयएस मानकांशी सुसंगत स््टाँग रूम्स फकंवा 

सेफ्सची योग्य साठ्याची सुफवधा असावी. स््टाँग रूम/सेफच्या चाव्या दोन अफधकाऱयांकडे स्वतंत्रपणे ठेवल्या जातीि 

आफण त्ांचे कायप संयुिपणे केिे जातीि. सुरिेच्या मुद्द्ांचे पािन करणाऱया मागपदशपक तत्त्वांचे काटेकोरपणे पािन 

केिे जाईि याची खात्री करण्यासाठी कमपचाऱयांना सतत प्रफशिण फदिे जाईि. गुणवत्ता, प्रमाण आफण योग्य साठ्याची 

खात्री करण्यासाठी अंतगपत ऑफडटसपद्वारे सोन्याच्या वसंू्तची वेळोवेळी तपासणी केिी जाईि. 

e. संपाफवपक सुरिा म्हणून स्वीकारल्या गेिेल्या दाफगन्यांचा पुरेसा आफण योग्य फवमा केिा जाईि. 

 

6.  व्याजदर  

 

कंपनीने देऊ केिेल्या फवफवध कजप योजनांचे व्याजदर संचािक मंडळाने मंजूर केिे आहेत/आहेत. वेगवेगळ्या योजनांसाठी वाफषपक 

व्याज दर प्रते्क उत्पादनाच्या वणपनाखािी वेबसाइटवर उपिब्ध आहे. कजपदाराने फनवडिेल्या फवफशष्ट योजनेसाठी योग्य म्हणून वाफषपक 

व्याज दर संबंफधत तारण फॉमप/कजप दस्तऐवजात उपिब्ध असेि. कंपनी प्रते्क उत्पादनासाठी िागू असेि तेथे उत्पादनाच्या 

स्वरूपावर आफण एिटीवी वर आधाररत व्याज आकारेि. वेगवेगळ्या योजना आफण वेगवेगळ्या राज्यांसाठी वेगवेगळे व्याजदर असू 

शकतात. योजनेिा िागू होणारे व्याजदर कजप घेण्यापूवी कजपदारािा कळविे जातीि आफण संबंफधत कजप दस्तऐवजांमधे्य प्रफतफबंफबत 

केिे जातीि. उशीरा परतफेडीसाठी आकारिे जाणारे दंडात्मक शुल्क, जर असेि तर, कजापच्या दस्तऐवजात/ तारण फॉमपमधे्य ठळक 

अिरात नमूद केिे जाईि. प्रते्क योजनेमधे्य तयार केिेल्या वेगवेगळ्या पातळीनुसार व्याजदरात सवित फदिी जाऊ शकते. 

 

7.  व्याजाची गणना करण्याची पद्धर् 

 

सोने  कजापच्या बाबतीत, कजप वाटपाच्या तारखेपासून ते बंद िाल्याच्या तारखेपयंत फकती फदवस कजप थकीत आहे, त्ा फदवसांसाठी 

व्याजाची गणना केिी जाईि. तथाफप, कजपदाराने फवतरणाच्या तारखेपासून 7 फदवसांच्या आत कजप बंद केल्यास, सोने कजप योजनांसाठी 

7 फदवसांसाठी फकमान व्याज देय असेि. आमच्या बुिेट योजनांमधे्य व्याजाची वेळेवर परतफेड करण्यास प्रोत्साहन देण्यासाठी 

व्याजदरात सूट फदिी जाऊ शकते.  

फदवसांच्या संखे्यवर आधाररत शेवटच्या अद्ययावत व्याज भरण्याच्या तारखेपासून िागू, योजनेसाठी फभन्न ररबेट सॅ्लब आफण संबंफधत 

प्रभावी व्याजदर सॅ्लब उपिब्ध असतीि. असे प्रभावी व्याज दर सॅ्लब ज्या तारखेिा व्याज पूणपपणे पूणप केिे गेिे होते त्ा तारखेपासून 

फकंवा फवतरणाच्या तारखेपासून िगेच िागू होतीि. कजपदाराकडून फमळािेिे/वसुिी केिेिे कोणतेही पेमेंट प्रथम शुल्क/खचापसाठी, 

नंतर व्याज आफण फशल्लक असल्यास मुििासाठी फवफनयोजन केिे जाईि. ईएमआय सोने कजपच्या बाबतीतही वेगवेगळ्या योजना 

उपिब्ध आहेत फजथे प्रते्क कजापसाठी फदिेल्या वेळापत्रकानुसार परतफेड समान माफसक हप्त्ांमधे्य करावी िागते. 
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8. कजत खात्ार्ील दंडात्मक शुल्क: 

 

a. कजपदाराकडून कजप कराराच्या भौफतक अटी व शतींचे पािन न केल्याबिि, दंड आकारल्यास, 'दंडात्मक शुल्क' मानिे जाईि 

आफण 'दंडात्मक व्याज' स्वरूपात आकारिे जाणार नाही जे दरात जोडिे जाईि. ॲडर्व्ान्सवर व्याज आकारिे जाते. दंडात्मक 

शुल्काचे कोणतेही भांडविीकरण होणार नाही, म्हणजे अशा शुल्कांवर कोणतेही व्याज मोजिे जाणार नाही.तथाफप, कजप खात्ातीि 

व्याज चक्रवाढ करण्याच्या सामान्य प्रफक्रयेवर याचा पररणाम होणार नाही. 

b. आम्ही व्याज दरामधे्य कोणताही अफतररि घटक समाफवष्ट करणार नाही आफण या मागपदशपक तत्त्वांचे पत्राने  आफण मनापासून 

पािन सुफनफित करू.   

c. कंपनी दंडात्मक शुल्काबाबत संचािक मंडळाने मंजूर केिेिे धोरण तयार करेि. 

d. दंडात्मक शुल्काचे प्रमाण वाजवी आफण फवफशष्ट कजप/उत्पादन शे्रणीमधे्य भेदभाव न करता कजप कराराच्या भौफतक अटी आफण 

शतींचे पािन न करण्याशी सुसंगत असेि. 

e. वैयक्टिक कजपदारांना, व्यवसायाव्यफतररि इतर कारणांसाठी मंजूर केिेल्या कजापच्या बाबतीत दंडात्मक शुल्क, भौफतक अटी आफण 

शतींचे समान पािन न केल्याबिि, वैयक्टिक कजपदारांना आकारण्यात येणाऱया दंडात्मक शुल्कापेिा जास्त नसावे. 

f. व्याज दर आफण सेवा शुल्कांतगपत वेबसाइटवर प्रदफशपत करण्याव्यफतररि, दंडात्मक शुल्काचे प्रमाण आफण कारण कजप करारामधे्य 

आफण सवापत महत्त्वाच्या अटी आफण शती/की फॅि से्टटमेंट (केएफएस) मधे्य ग्राहकांना स्पष्टपणे प्रकट केिे जावे. 

g. जेर्व्ा जेर्व्ा कजपदारांना भौफतक अटी आफण शतींचे पािन न केल्याबिि स्मरणपते्र पाठफविी जातात तेर्व्ा दंडात्मक शुल्क कळविे 

जाईि. पुढे, दंडात्मक शुल्क आकारण्याचे कोणतेही उदाहरण आफण त्ाचे कारण देखीि कळविे जाईि. 

 

9. अटी आहण शर्ींमधील बदलांसि कजातचे हवर्रण 

a.  कजापच्या दस्तऐवजात आधीच नमूद केल्याप्रमाणे डीफॉल्ट व्याज वगळता अटी आफण शतींमधे्य आफण व्याजदर आफण इतर 

शुल्कांमधे्य संभाव्यपणे िागू होणारा कोणताही बदि कंपनी कजपदारािा योग्य सूचना देईि. 

b.  कजापच्या दस्तऐवजाच्या अनुषंगाने परत बोिावणे/वेगवान परतफेड फकंवा कराराच्या अंतगपत कामफगरीचा फनणपय घेतिा जाईि. 

 

c. गोल्ड िोनच्या बाबतीत, कजपदाराच्या फवरुद्ध मुथूट फफनकॉपप फिफमटेडच्या इतर कोणत्ाही दाव्यासाठी कोणत्ाही कायदेशीर 

अफधकाराच्या फकंवा धारणाफधकाराच्या अधीन राहून, कंपनी कजापच्या सेटिमेंटच्या तारखेिा सवप देय देयके भरल्यावर सवप तारण 

जारी करेि. असा अफधकार वापरिा गेल्यास, ग्राहकािा उवपररत दाव्यांच्या संपूणप तपशीिांसह आफण संबंफधत दाव्याची पुतपता 

होईपयंत मुथूट फफनकॉपप फिफमटेड कोणत्ा अटीनुंसार तारण राखून ठेवण्याचा हक्कदार आहे याची सूचना फदिी जाईि. 

d.  सुरफित/असुरफित कजापच्या बाबतीत, कंपनी कजप खात्ाची पूणप परतफेड/सेटिमेंट केल्यानंतर 30 फदवसांच्या आत सवप मूळ 

जंगम/अचि मािमते्तची कागदपते्र जारी करेि. कजपदारािा मूळ जंगम/अचि मािमते्तची कागदपते्र एकतर आउटिेट/शाखेतून 

गोळा करण्याचा पयापय फदिा जाईि फजथे कजप खात्ास सेवा फदिी गेिी  फकंवा कंपनीच्या इतर कोणत्ाही कायापियातून फजथे 

कागदपते्र उपिब्ध आहेत, फतच्या/त्ाच्या पसंतीनुसार. मूळ जंगम/अचि मािमते्तच्या कागदपत्रांच्या परताव्याची वेळ आफण 

फठकाण कजप मंजुरी पत्रांमधे्य नमूद केिे पाफहजे. 

e.  एकमेव कजपदार फकंवा संयुि कजपदारांच्या मृतू्च्या आकक्टस्मक घटनेिा संबोफधत करण्यासाठी, कंपनी कायदेशीर वारसांना मूळ 

जंगम/अचि मािमते्तची कागदपते्र परत करण्याची प्रफक्रया तयार करेि आफण अशी प्रफक्रया कंपनीच्या वेबसाइटवर प्रदफशपत केिी 

जाईि. 

 

10. र्ारण ठेवलेल्ा सोन्याच्या दाहगन्यांच्या हललावाद्वारे हविीसाठी धोरण मागतदशतक र्ते्त्व 

ग्राहकांनी कंपनीकडे तारण ठेविेल्या सोन्याच्या दाफगन्यांच्या फििावाद्वारे फवक्रीसाठी खािीि सामान्य धोरण मागपदशपक तते्त्व असतीि: 

 

i) कंपनीकडे तारण ठेविेिे सोन्याचे दाफगने, कजापच्या करारानुसार कजापच्या कािावधीत परत न केल्यास फकंवा व्याज फकंवा 

मुिि न भरल्यामुळे कजप चुकल्यास, सावपजफनक फििावाद्वारे फवक्रीद्वारे कंपनीद्वारे फवले्हवाट िाविी जाईि. तथाफप, कंपनी 

फििावाच्या तारखेच्या फकमान 15 फदवस आधी नोदंणीकृत पोस्ट/कुररयरद्वारे ग्राहकािा फििावाची योग्य माफहती देईि. 

फििावाबाबतचे तपशीि स्थाफनक वृत्तपत्रात आफण राष््टीय दैफनकातही प्रकाफशत केिे जातीि. 
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ii) फििाव कंपनीच्या संचािक मंडळाने फकंवा संबंफधत राज्यांमधे्य िागू असिेल्या कायद्यानुसार मंजूर केिेल्या फििावकत्ापद्वारे केिा जाईि. 

ग्राहकाने कंपनीकडे देय असिेिी रक्कम, मुििाची एकूण रक्कम आफण अद्ययावत व्याज तसेच फििाव आयोफजत करण्यासाठी खचापसह 

इतर खचप, फवक्रीच्या रकमेवर समायोफजत केिे जातीि. फििावाच्या रकमेतून थकबाकी समायोफजत केल्यानंतर अफतररि रक्कम ग्राहकािा 

परत केिी जाईि आफण जर काही तूट असेि तर ती कजपदाराकडून वसूि केिी जाईि. फििावाचे तपशीि फििावाच्या तारखेपासून 45 

फदवसांच्या आत कजपदारािा अफतररि/तूटीसह कळविे जातीि आफण जास्तीचा परतावा केिा जाईि. 

 

iii) कजप फदल्यानंतर कोणत्ाही वेळी, एखाद्या ग्राहकाने तथ्ांचे चुकीचे वणपन करून कजप फमळविे आहे आफण मागणीनुसार व्याजासह कजापची 

परतफेड करण्यात अयशस्वी िािे आहे असे मानण्याची कारणे कंपनीकडे असल्यास, कंपनी वरीि गोष्टीचें पािन करण्यास बांधीि राहणार 

नाही.  

कायपपद्धती, परंतु तत्कािीन प्रचफित पररक्टस्थतीत योग्य वाटेि त्ा पद्धतीने त्ाने/फतने तारण ठेविेिे सोन्याचे दाफगने फवकण्यास/फििाव 

करण्यास स्वातंत्र्य असेि. 

कंपनीने तारण ठेविेल्या सोन्याच्या दाफगन्यांच्या फििावाशी संबंफधत धोरणे आफण कायपपद्धतीसंह संपूणपपणे व्यवहार करणारे बोडप मंजूर केिेिे 

फििाव धोरण देखीि िागू केिे आहे. 

 

11.  कंपनीने हवशेषर्: सुरहक्षर् आहण असुरहक्षर् कजत उत्पादनांसाठी खालील वाजवी कजत देण्याच्या पद्धर्ीचा अवलंब 

केला आिे. 

i. मुथूट फफनकॉपप फिफमटेड सुरफित आफण असुरफित िेंफडंग फबिनेस (एमएफएि एसयूएिबी) कजपदारािा 

स्थाफनक भाषेत फकंवा कजपदारािा समजेि त्ा भाषेत मंजुरी पत्राद्वारे, मंजूर केिेल्या कजापची रक्कम आफण 

अटीसंह फिक्टखत स्वरूपात कळवावे. व्याजाचा वाफषपक दर आफण त्ाचा अजप करण्याची पद्धत यासह अटी 

आफण कजपदाराने या अटी व शतींची स्वीकृती रेकॉडपवर ठेवावी. 

ii. व्याजाचा दर कंपनीच्या वेबसाइटवर देखीि उपिब्ध करून फदिा जाईि; फनयतकाफिक बदि संबंफधत 

मंचांमधे्य अद्यतफनत केिे जातीि. 

iii. व्याजदर वाफषपक दर असतीि जेणेकरुन कजपदारािा खात्ावर आकारिे जाणारे अचूक दर माफहत असतीि. 

iv. सामान्य व्याजाच्या व्यफतररि, कंपनी कोणत्ाही देय देयके भरण्यात फविंब फकंवा चूक िाल्यास दंडात्मक 

शुल्क आकारू शकते. फवफवध उत्पादने फकंवा सुफवधांसाठी या अफतररि फकंवा दंडात्मक शुल्कांची आकारणी 

फकंवा माफी पत धोरणांतगपत फवफहत केिेल्या मयापदेत ठरविी जाईि. 

v. आकारण्यात आिेिे दंडात्मक शुल्क स्पष्टता आफण पारदशपकतेसाठी कजप करारामधे्य आफण अजापमधे्य उघड 

केिे जाईि. 

vi. िागू होणारे बाऊन्स शुल्क + सेवा शुल्क आफण शुल्काच्या सवप वेळापत्रकासह कजप करारामधे्य स्पष्टपणे 

नमूद केिे जाईि 

vii. व्याज आकारिे जाईि, आफण माफसक, तै्रमाफसक आधारावर फकंवा फनयुि प्राफधकाऱयाने मंजूर केिेल्या इतर 

फनयतकाफिक तत्वावर  वसूि केिे जाईि. या संदभापत फवफशष्ट अटी संबंफधत उत्पादन धोरणाद्वारे संबोफधत 

केल्या जातीि.  

viii. व्याज व्यफतररि, इतर आफथपक शुल्क जसे की प्रफक्रया शुल्क, िॉफगन शुल्क, चेक बाऊक्टनं्सग शुल्क, प्री-

पेमेंट/ फोरक्लोजर चाजेस, भाग फवतरण शुल्क, रोख हाताळणी शुल्क, RTGS/ इतर रेफमटन्स शुल्क, इतर 

फवफवध सेवांवरीि शुल्क जसे की कोणतेही देय प्रमाणपत्र जारी करणे. , एनओसी इ. आवश्यक वाटेि तेथे 

कंपनीकडून आकारणी केिी जाईि. मूळ शुल्काव्यफतररि, वसू्त आफण सेवा कर (जीएसटी) आफण इतर 

उपकर वेळोवेळी िागू दराने गोळा केिे जातीि. या शुल्कातीि कोणतीही पुनरावृत्ती पूवपििी प्रभावाने 

होईि. एमएफएि एसयूएिबी शुल्काचे वेळापत्रक कजप करारामधे्य समाफवष्ट केिे जाईि. हे शुल्क 

कंपनीच्या व्यवस्थापनाद्वारे एकफत्रतपणे ठरविे जाईि. 
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12. गोपनीयर्ा 
 

कजपदाराने अफधकृत केल्याफशवाय, कंपनी सवप वैयक्टिक माफहती खाजगी आफण गोपनीय मानेि. कंपनी कजपदारांच्या व्यवहाराचे तपशीि 

खािीि पररक्टस्थतीफंशवाय इतर कोणत्ाही व्यिीनंा प्रकट करू शकत नाही. 

 

(a) कंपनीिा कोणत्ाही वैधाफनक फकंवा फनयामक संस्था फकंवा संस्थांना फनयामक फनदेशांनुसार माफहती प्रदान करणे आवश्यक असल्यास. 

(b) माफहती उघड करणे जनतेच्या कतपव्यातून उद्भवल्यास. 

(c) अशी माफहती देणे कजपदारांच्या फहताचे असल्यास (उदा. फसवणूक प्रफतबंध) 

(d) जर कजपदाराने कंपनीिा अशा प्रकारची माफहती त्ाच्या गट/सहकारी/संस्था फकंवा कंपन्यांना फकंवा अशा कोणत्ाही व्यिी/संस्थेिा 

फवशेषत: मान्य केल्याप्रमाणे प्रदान करण्यासाठी अफधकृत केिे असेि. 

 

13. सामान्य 

a. कजप दस्तऐवजात प्रदान केिेल्या उिेशांफशवाय कंपनी कजपदाराच्या कामात हस्तिेप करणार नाही. 

b. कजपदाराकडून कजप खाते हस्तांतररत करण्याची फवनंती फमळाल्यास, संमती फकंवा अन्यथा कंपनीचा आिेप, जर असेि तर, फवनंती 

फमळाल्याच्या तारखेपासून 21 फदवसांच्या आत कळवण्यात येईि. 

c. कजापच्या वसुिीसाठी कंपनी कजपदाराचा अवाजवी छळ करणार नाही. 

 

 

14. र्िार हनवारण यंत्रणा 

 

कजपदारांकडून कोणत्ाही पदाफधकाऱया बििच्या तक्रारी फकंवा त्ाचे फनणपय उच्च स्तरावर ऐकिे जातीि. कजपदार ग्राहक 

care@muthoot.com या ईमेि आयडीवरआउटसोसप एजन्सीद्वारे प्रदान केिेल्या सेवांशी संबंफधत तक्रारी फकंवा संबंफधत नोडि/फप्रक्टन्सपि 

नोडि ऑफफसर फकंवा मुख्य कायापियातीि नोडि ऑफफसर यांच्याकडे िेखी तक्रार करू शकतात. वर नमूद केिेल्या अफधकाऱयांचे नाव, 

पत्ता आफण संपकप  क्रमांक ग्राहकांच्या माफहतीसाठी सवप शाखांमधे्य प्रदफशपत केिा आहे. 

 

ग्राहकांच्या समाधानासाठी तक्रारीचे फनराकरण न िाल्यास फकंवा फनयमन केिेल्या संस्थेने 30 फदवसांच्या कािावधीत उत्तर न फदल्यास ग्राहक 

हे प्रकरण ररिर्व्प बँक - एकाक्टत्मक िोकपाि योजना, 2021 अंतगपत िोकपाि कायापियाकडे पाठवू शकतो. 

 

• योजनेंतगपत तक्रारी पोटपिवर नोदंवता येतीि (https://cms.rbi.org.in). 

• ररिर्व्प बँक ऑफ इंफडया, 4था मजिा, सेिर 17, चंडीगढ - 160017 येथे स्थापन केिेल्या ‘कें द्ीकृत पावती आफण प्रफक्रया कें द्ा’कडेही 

तक्रारी भौफतक पद्धतीने पाठवल्या जाऊ शकतात. 

• संपकप  कें द्ावर टोि-फ्री नंबर - 14448 (सकाळी 9:30 ते संध्याकाळी 5:15 पयंत) फहंदी, इंग्रजी आफण 8 प्रादेफशक भाषांमधे्य देखीि तक्रार 

नोदंफविी जाऊ शकते. 

हा उफचत व्यवहार संफहता कंपनीच्या वेबसाइटवर प्रदफशपत केिा जाईि. 
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15. न्याय्य वर्तणूक संहिरे्चे आवहधक पुनरावलोकन आहण र्िार हनवारण यंत्रणेचे कायत: 

 

उफचत व्यवहार संफहतेचा आफण व्यवस्थापनाच्या फवफवध स्तरांवरीि तक्रारी फनवारण यंत्रणेच्या कायापचा फनयतकाफिक आढावा 

कंपनीकडून वाफषपक अंतराने घेतिा जाईि आफण अशा पुनराविोकनांचा एकफत्रत अहवाि संचािक मंडळािा सादर केिा 

जाईि. 


