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நியாயமான நடைமுடைகள் விதித் ததாகுப்பு 

முன்னுடர/அைிமுகம் 

முத்தூட் ஃபின்கார்ப் லிமிதைட் ("நிறுவனம்" அல்லது " MFL") என்பது தங்கநடகக் கைன்கள் மற்றும் 

பாதுகாக்கப்பட்ை மற்றும் பாதுகாப்பற்ை கைன்கடள உள்ளைக்கிய பல்தவறு நிதிச் தசடவகடள வழங்கும் ஒரு 

முடையான முக்கியமாக மக்களிைமிருந்து டவப்புத்ததாடக தபைாத வங்கிசாரா நிதி நிறுவனம் (NBFC) ஆகும். 

தனது வாடிக்டகயாளர்களுைன் டகயாளும் தபாது நியாயமான வர்த்தக நடைமுடைகடள அடமக்க ாிசர்வ் 

வங்கி வகுத்துள்ள தகாள்டக வழிகாட்டுதல்கடள மதிப்பாய்வு தசய்து பின்பற்ை இந்த நிறுவனம் முயற்சிக்கிைது. 

அதன்படி, முதன்டம வழிகாட்டுதல்கள் - இந்திய ாிசர்வ் வங்கி (வங்கி சாரா நிதி நிறுவனம் – அளவு 

அடிப்படையிலான ஒழுங்குமுடை) வழிகாட்டுதல்கள், 2023 இன் பிரகாரம் இந்த நியாயமான நடைமுடைகள் 

விதித் ததாகுப்பு ("FPC" அல்லது "குைியீடு") திருத்தப்பட்டுள்ளது. நிறுவனம் எல்லா தநரங்களிலும் சிைந்த 

வர்த்தக மற்றும் வாடிக்டகயாளர் தசடவ நடைமுடைகடள பின்பற்றும் தமலும் ததடவப்படும்தபாது இந்த 

நடைமுடை குைியீட்டில் தபாருத்தமான மாற்ைங்கடளயும் தசய்யும். இந்த FPC ஐ நடைமுடைப்படுத்துவது 

நிறுவனம் மற்றும் அதன் அடனத்து ஊழியர்களின் தபாறுப்பு என்படத நிறுவனத்தின் நிர்வாகம் உறுதி 

தசய்யும். தலான் ஒாிஜிதனஷன் எனப்படும் கைன் ததாற்ைம், தசயலாக்கம் மற்றும் தசடவ மற்றும் வசூல் மற்றும் 

சந்டதப்படுத்தல் நைவடிக்டககள் உள்ளிட்ை அதன் முழு வர்த்தக நைவடிக்டககளுக்கும் நியாயமான கைன் 

வழங்கும் நடைமுடைகள் தபாருந்தும். ஊழியாின் தபாறுப்பு, பயிற்சி, ஆதலாசடன, கண்காணிப்பு, கணக்காய்வு 

திட்ைங்கள், உள்ளகக் கட்டுப்பாடுகள், ததாழில்நுட்பத்தின் உகந்த பயன்பாடு மற்றும் வாடிக்டகயாளர்களின் 

ததடவகடள பூர்த்தி தசய்வதில் கருடண காட்டுதல் ஆகியவற்ைின் அடிப்படையில் FPC இல் நிறுவனம் 

உறுதியாக இருப்பது நிரூபிக்கப்படும். அதத தநரத்தில், தங்கள் தனிப்பட்ை தரவுகளின் தனியுாிடம மற்றும் 

இரகசியத்தன்டமடய பாதுகாக்க தவண்டும் என்ை எங்கள் வாடிக்டகயாளர்களின் ததடவடய நாங்கள் 

அைிந்திருப்தபாம். 

 

தநாக்கங்கள் 

FPC இன் தநாக்கங்கள் பின்வருமாறு. 

 

a) வாடிக்டகயாளர் திருப்திடய உறுதிதசய்வதற்காக உயர்ந்த தசயல்பாட்டு தராதரங்கடள அடைய 

வாடிக்டகயாளர்கடளக் டகயாளும்தபாது சிைந்த நடைமுடைகடளப் பின்பற்றுதல். 

b) ஒளிவுமடைவில்லா தவளிப்படையான மற்றும் தநைிமுடையுைன் கூடிய வர்த்தக நடைமுடைகடள உறுதி 

தசய்தல் 

c) பரஸ்பர நன்டமயளிக்கும் நீண்ைகால உைடவ ஊக்குவிக்க வாடிக்டகயாளர்களுக்கு அடனத்து 

சம்பந்தப்பட்ை தகவல்கடளயும் வழங்குதல். 

d) வாடிக்டகயாளருைன் நியாயமான மற்றும் இணக்கமான உைடவப் தபணுவடத உறுதி தசய்தல். 

1. தபாருந்துந்தன்டம 

தடலடம அலுவலகம், மண்ைல அலுவலகங்கள் மற்றும் பல்தவறு டமயங்களில் அடமந்துள்ள பிராந்திய 

அலுவலகங்கள் மற்றும் இந்தியா முழுவதும் அடமந்துள்ள கிடளகள் உட்பை நிறுவனத்தின் அடனத்து 

அலுவலகங்களுக்கும் FPC தபாருந்தும். FPC –க்கு நிறுவனத்தின் அடனத்து ஊழியர்கள் மற்றும் அதிகாாிகள் 

கட்டுப்படுவார்கள் 
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2. உறுதிதமாழிகள் மற்றும் கைடமகள்: 

a) அடனத்து சமயங்களிலும் தநர்டம மற்றும் தவளிப்படைத்தன்டம தகாள்டககடளப் பின்பற்றுவதன் 

மூலம் நிறுவனம் எப்தபாதும் அதன் வாடிக்டகயாளருைனான பாிவர்த்தடனகளில் மற்றும் 

ததாைர்புகளில் தநர்டமயாகவும் நியாயமாகவும் இருக்கும். 

b) ஒழுங்குமுடை அதிகாாி மற்றும் அரசு, உள்ளாட்சி அதிகாாி தபான்ை பிை தகுதிவாய்ந்த அதிகாாிகளால் 

நிடைதவற்ைப்பட்ை / வழங்கப்பட்ை தபாருந்தக்கூடிய அடனத்து சட்ைங்கள், ஒழுங்குமுடைகள் மற்றும் 

வழிகாட்டுதல்களுக்கு இணங்க நிறுவனம் தபாறுப்தபற்கிைது. 

c) நிறுவனம் அதன் அடனத்து அலுவலகங்களிலும் சிைந்த, ததாழில்முடை மற்றும் மாியாடதயான 

தசடவகளின் மூலம் முழுடமயான வாடிக்டகயாளர் திருப்திக்கு தன்டன அர்ப்பணித்துக் தகாள்கிைது. 

d) நிறுவனத்துக்குள் அடமக்கப்பட்டுள்ள இலக்குகள் மற்றும் நடைமுடைகடள ததாைர்ந்து பூர்த்தி 

தசய்யவும் அடத தாண்டி சிைப்பாக தசயல்பைவும் நிறுவனம் முயற்சிக்கும் மற்றும் ததாழில்துடையில் 

நிலவும் தரநிடலகடள தாண்டி முன்தனைிச் தசல்லும். 

e) மதம், சாதி, பாலினம் அல்லது தமாழி ஆகியவற்ைின் அடிப்படையில் வாடிக்டகயாளர்களுக்கிடைதய 

பாகுபாடு காட்டுவதில்டல என்று நிறுவனம் தபாறுப்தபற்கிைது. 

f) நிறுவனம் அதன் வாடிக்டகயாளர்கள் / வருங்கால வாடிக்டகயாளர்களுக்கு அதன் தயாாிப்புகள் மற்றும் 

தசடவகடளப் பற்ைிய ததளிவான மற்றும் முழுடமயான தகவல்கடள வழங்கும், தமலும் தவைாக 

வழிநைத்தும் அல்லது தவைாக வழிநைத்த வாய்ப்புள்ள விளம்பரத்டத தவளியிைாது அல்லது பரப்புடர  

தசய்யாது. 

g) மடைமுகக் கட்ைணங்கள் அல்லது தவளிப்படைத்தன்டம இல்லாத ஏததனும் தயாாிப்புகள் / 

தசடவகடள அைிமுகப்படுத்துவடதத் தவிர்க்க நிறுவனம் தபாறுப்தபற்கிைது. 

h) நிறுவனம் FPC ஐ அதன் இடணயதளத்தில் காட்சிப்படுத்த தவண்டும் மற்றும் வாடிக்டகயாளாின் 

தவண்டுதகாளின் தபாில், ததடவக்தகற்ப FPC இன் நகடல அவர்களுக்கு கிடைக்கச் தசய்ய தவண்டும். 

i) வாடிக்டகயாளர் வழங்கிய தனிப்பட்ை தகவல்களின் தனியுாிடம மற்றும் இரகசியத்தன்டமடய 

நிறுவனம் எப்தபாதும் பாதுகாக்கும். 

3. கைன்களுக்கான விண்ணப்பங்கள் மற்றும் அவற்ைின் தசயலாக்கம் 

கைன் விண்ணப்ப படிவங்களானது கைன் தபறுபவாின் நலன்கடள பாதிக்கும் கைன் ததாைர்பான ததடவயான 

தகவல்கள் மற்றும் சமர்ப்பிக்க தவண்டிய ஆவணங்கள் பற்ைிய விவரங்கடளக் தகாண்டிருக்கும். கைன் 

விண்ணப்பங்கள் மற்றும் ஆவணங்கள் வட்ைார தமாழியில் அல்லது கைன் தபறுபவர் புாிந்துதகாள்ளும் 

தமாழியில் இருக்கும். கைன் தபறுபவர் RBI இன் KYC வழிகாட்டுதல்களுக்கு இணங்க ததடவப்படும் 

ஆவணங்கடள சமர்ப்பிக்க தவண்டும். 

4. கைன் மதிப்பீடு மற்றும் விதிமுடைகள்/நிபந்தடனகள் 

அடையாளம் / முகவாி சான்று சாிபார்ப்பு மற்றும் அதத நாளில் பிடணயமாக வழங்கப்பட்ை தங்க நடககள் 

மற்றும்/அல்லது பிை மதிப்புமிக்க தபாருட்களின் திருப்திகரமான மதிப்பீட்டுக்குப் பிைகு உைனடியாக 

தங்கநடகக் கைன் வழங்கப்படும். விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகடள ஏற்றுக்தகாண்ைதன் அடையாளமாக,  

ஒப்புதல் அளிக்கப்பட்ை கைன் ததாடக மற்றும் கைனுக்கான விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகள் மற்றும் 

வழங்கப்பட்ை பிடணயத்தின் விவரங்கடளக் தகாண்ை கைன் ஆவணம் (அைமானப் படிவம்), 
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வாடிக்டகயாளரால் முடையாக டகதயாப்பமிைப்பட்டு தபைப்படும். உறுதிதமாழி படிவத்தின் நகல் 

வாடிக்டகயாளருக்கு வழங்கப்படும். கைன் ஆவணங்கள் தசயல்முடை நிடைவுற்ைதும் SME கைன்கள் மற்றும் 

பிைபாதுகாக்கப்பட்ை/பாதுகாப்பற்ை கைன்கள் உைனடியாக வழங்கப்படும். கைன் ஒப்புதல் கடிதத்தின் நகல் 

வாடிக்டகயாளாிைம் வழங்கப்படும். 

5.  KYC, மதிப்பீடு, காப்பீடு & பத்திரங்களின் தசமிப்பு பற்ைிய தகாள்டக 

பின்வருவன சம்பந்தமாக வாாியத்தால் முடையாக அங்கீகாிக்கப்பட்ை ஒரு தகாள்டகடய நிறுவனம் 

நடைமுடைப்படுத்தியுள்ளது:: 

a) RBI ஆல் குைிப்பிைப்பட்டுள்ள KYC வழிகாட்டுதல்களுக்கு இணங்குவடத உறுதி தசய்ய தபாதுமான 

நைவடிக்டககடள எடுத்தல் மற்றும் எந்ததவாரு கைடனயும் வழங்குவதற்கு முன்னர் வாடிக்டகயாளர் குைித்த 

தபாதுமான ஆய்வுகள் தமற்தகாள்ளப்படுவடத உறுதி தசய்தல். 

b) பிடணயமாக தபைப்பட்ை நடகயின் மதிப்பு மற்றும் தூய்டமடய மதிப்பிடுவதற்கான முடையான 

மதிப்பீட்டு நடைமுடை. 

c) தங்க நடகயின் உாிடமடய உறுதிப்படுத்த கைன் தபறுபவாிைமிருந்து உறுதிதமாழி தபைப்படும். 

d) அடனத்து கிடளகளிலும் நடககடள பாதுகாப்பாக டவக்க இந்திய தர நிர்ணய அடமப்பின் தரத்திற்கு 

இணங்க வலுவான அடைகள் அல்லது பாதுகாப்பு தபட்ைகங்கள் உள்ளன. வலுவான அடை / பாதுகாப்பு 

தபட்ைகத்தின் சாவிகள் தனித்தனியாக இரண்டு அதிகாாிகள் டவத்திருப்பார்கள் அவற்ைின் தசயல்பாடுகள் இரு 

அதிகாாிகளாலும் கூட்ைாக தசய்யப்பை தவண்டும். பாதுகாப்பு பிரச்சிடனகடள உள்ளைக்கிய வழிகாட்டுதல்கள் 

கண்டிப்பாக பின்பற்ைப்படுவடத உறுதி தசய்வதற்காக ஊழியர்களுக்கு ததாைர்ந்து பயிற்சி அளிக்க தவண்டும். 

தங்கநடககளின் தரம், அளவு மற்றும் சாியாக தசமிக்கப்பட்டு பத்திரப்படுத்தப்பட்டுள்ளனவா என்படத உறுதி 

தசய்வதற்காக உள் தணிக்டகயாளர்களால் அவ்வப்தபாது ஆய்வு தசய்யப்பை தவண்டும். 

e) பிடணயமாக தபைப்பட்ை நடககள் தபாதுமான ததாடகக்கு சாியானபடி காப்பீடு தசய்யப்பை தவண்டும். 

6. வட்டி விகிதம் 

நிறுவனத்தினால் வழங்கப்படும் பல்தவறு கைன் திட்ைங்களுக்கான வட்டி விகிதங்கள் இயக்குநர்கள் குழுவால் 

அங்கீகாிக்கப்படுகின்ைன/அங்கீகாிக்கப்பட்டுள்ளன. தவவ்தவறு திட்ைங்களுக்கான வருைாந்திர வட்டி விகிதமானது 

அந்தந்த கைன் திட்ைங்களின் விளக்கத்தின் கீழ் இடணயதளத்தில் கிடைக்கிைது. கைன் தபறுபவர் ததர்ந்ததடுத்த 

குைிப்பிட்ை கைன் திட்ைத்திற்கு தபாருத்தமான வருைாந்திர வட்டி விகிதம் அந்தந்த அைமானப் படிவம் / கைன் 

ஆவணத்தில் தகாடுக்கப்படுகிைது. கைன் திட்ைத்தின் வடக மற்றும் தபாருந்தும் பட்சத்தில் ஒவ்தவாரு 

திட்ைத்துக்குமான LTV விகிதம் ஆகியவற்ைின் அடிப்படையில் நிறுவனம் வட்டி வசூலிக்கும். தவவ்தவறு திட்ைங்கள் 

மற்றும் தவவ்தவறு மாநிலங்களுக்கு தவவ்தவறு வட்டி விகிதங்கள் இருக்கலாம். ஒரு திட்ைத்திற்கு தபாருந்தக்கூடிய 

வட்டி விகிதங்கள் கைன் தபறுவதற்கு முன்பு கைன் தபறுபவருக்கு ததாிவிக்கப்பட்டு ததாைர்புடைய கைன் 

ஆவணங்களில் தகாடுக்கப்பட்டிருக்கும். தாமதமாக திருப்பிச் தசலுத்துவதற்காக அபராதக் கட்ைணங்கள், ஏததனும் 

விதிக்கப்படுவதாக இருந்தால், கைன் ஆவணம் / அைமானப் படிவத்தில் அடவ தடித்த எழுத்துக்களில் 

குைிப்பிைப்படும். ஒவ்தவாரு கைன் திட்ைத்திலும் உள்ள தவவ்தவறு கைன் ததாடககளின்படி குைிப்பிட்டுள்ள 

காலத்துக்குள் அல்லது அதற்கு முன்னர் வட்டிடய சாியான தநரத்தில் திருப்பிச் தசலுத்துவடத அல்லது கைடன 

கட்டிமுடிப்படத ஊக்குவிப்பதற்காக வட்டி விகிதத்தில் தள்ளுபடி வழங்கப்பைலாம். 

7. வட்டி கணக்கிடும் முடை 

தங்கநடகக் கைன்கடளப் தபாறுத்தவடரயில், கைன் வழங்கப்பட்ை தததியிலிருந்து கைடன முடிக்கும் தததி வடர 

எத்தடன நாட்களுக்கு நிலுடவயில் உள்ளததா அத்தடன நாட்களுக்கு மட்டும் வட்டி கணக்கிைப்படும். இருப்பினும், 

தங்கநடகக் கைன்களில் கைன் தபற்ைவர் கைன் வழங்கப்பட்ை தததியிலிருந்து 7 நாட்களுக்குள் கைடன 

திருப்பிச்தசலுத்தி முடித்துவிட்ைால், குடைந்தபட்சமாக 7 நாட்களுக்கான வட்டி வசூலிக்கப்படும். எங்கள் புல்லட்  
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       திட்ைங்களில் வட்டிடய சாியான தநரத்தில் திருப்பிச் தசலுத்துவடத ஊக்குவிப்பதற்காக வட்டி  

விகிதத்தில் தள்ளுபடி வழங்கப்பைலாம். கடைசியாக எவ்வித நிலுடவயும் இல்லாமல் முழு வட்டிடயயும்  தசலுத்திய 

தததியிலிருந்து தபாருந்தக்கூடிய நாட்களின் எண்ணிக்டகயின் அடிப்படையில், ஒரு திட்ைத்திற்கு தவவ்தவறு தள்ளுபடி 

அடுக்குகள் மற்றும் அதனுைன் ததாைர்புடைய பயனுள்ள வட்டி விகித அடுக்குகள் இருக்கும். அத்தடகய பயனுள்ள வட்டி 

விகித அடுக்குகள் வட்டி கடைசியாக முழுடமயாக தசலுத்திய தததிக்கு அடுத்த நாளிலிருந்து அல்லது கைன் ததாடக 

பட்டுவாைா தசய்யப்பட்ை தததியிலிருந்து தபாருந்தும். கைன் தபறுபவாிைமிருந்து தபைப்பட்ை / வசூலிக்கப்பட்ை எந்ததவாரு 

பணமும் முதலில் கட்ைணங்கள் / தசலவுகளுக்காக ஒதுக்கப்படும், பின்னர் வட்டிக்கும் மீதம் ஏததனும் இருந்தால், அசலுக்கும் 

ஒதுக்கப்படும். இஎம்ஐ தங்கநடகக் கைன்கடளப் தபாறுத்தவடரயிலும் பல்தவறு திட்ைங்கள் உள்ளன, ஒவ்தவாரு 

கைனுக்குமான திருப்பிச்தசலுத்தல் காலஅட்ைவடணயின்படி சமமான மாதாந்திர தவடணகளில் கைடன திருப்பிச் தசலுத்த 

தவண்டும். 

8. கைன் கணக்குகளில் அபராத கட்ைணங்கள்: 

a) கைன் ஒப்பந்தத்தின் முக்கியமான விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகளுக்கு கைன் தபறுபவர் இணங்காததற்காக 

அபராதம் விதிக்கப்பட்ைால், அது 'அபராத கட்ைணங்களாக' கருதப்படும் தமலும் இது 'அபராத வட்டி' ஆக 

விதிக்கப்பைாது கைனுக்கு விதிக்கப்படும் வட்டி விகிதத்துைன் கூட்ைப்பட்டு வசூலிக்கப்படும். அபராத கட்ைணங்கள் 

தமற்தகாண்டு பயன்படுத்திக் தகாள்ளப்பைமாட்ைாது அல்லது அத்தடகய கட்ைணங்களின் மீது தமற்தகாண்டு வட்டி 

எதுவும் கணக்கிைப்பைாது. இருப்பினும், இது கைன் கணக்கில் வழக்கமாக பின்பற்ைப்படும் கூட்டுவட்டி முடையில் 

எவ்வித பாதிப்டபயும் ஏற்படுத்தாது. 

b) வட்டி விகிதத்தில் கூடுதலாக எடதயும் நாங்கள் அைிமுகப்படுத்த மாட்தைாம், தமலும் இந்த வழிகாட்டுதல்கடள 

தமதலாட்ைமாக அல்லாமல் முழுடமயாகப் பின்பற்ைப்படுவடத உறுதி தசய்தவாம். 

c) அபராத கட்ைணங்கள் குைித்த வாாியத்தால் அங்கீகாிக்கப்பட்ை தகாள்டகடய நிறுவனம் உருவாக்கும். 

d) கைன் ஒப்பந்தத்தின் முக்கியமான விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகளுக்கு இணங்காததற்கு வசூலிக்கப்படும் அபராத 

கட்ைணம் நியாயமானத் ததாடகயாக இருக்க தவண்டும் மற்றும் ஒரு குைிப்பிட்ை கைன்/ திட்ைத்திற்கு வித்தியாசங்கள் 

இல்லாமல் ஒதர மாதிாியாக இருக்கும். 

e) முக்கியமான விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகளுக்கு இணங்காததற்காக 'வர்த்தகம் அல்லாத பிை 

தநாக்கங்களுக்காக' 'தனிநபர் கைன்கள்' மீதான் அபராத கட்ைணங்கள், தனிநபர் அல்லாத கைன் தபறுவர்களுக்கு 

விதிக்கப்படும் அபராத கட்ைணங்கடள விை அதிகமாக இருக்காது. 

f) அபராதக் கட்ைணம் மற்றும் காரணம் கைன் ஒப்பந்தம் மற்றும் மிக முக்கியமான விதிமுடைகள் & நிபந்தடனகள் / 

முக்கிய உண்டம அைிக்டக (KFS) ஆகியவற்ைில் வாடிக்டகயாளர்களுக்கு ததளிவாக தவளிப்படுத்தப்பை தவண்டும், 

கூடுதலாக வட்டி விகிதங்கள் மற்றும் தசடவ கட்ைணங்களின் கீழ் இடணயதளத்தில் காட்சிப்படுத்தப்படும். 

g) கைனுக்கான முக்கியமான விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகளுக்கு இணங்காததற்கான நிடனவூட்ைல்கள் கைன் 

தபறுபவர்களுக்கு அனுப்பப்படும்தபாததல்லாம், அபராதக் கட்ைணங்கள் பற்ைி ததாிவிக்கப்படும். தமலும், எந்ததந்த 

நிகழ்வுகளில் அபராதக் கட்ைணங்கள் விதிக்கப்பட்டுள்ளன மற்றும் அதற்கான காரணமும் வாடிக்டகயாளாிைம் 

ததாிவிக்கப்பை தவண்டும். 

9. விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகளில் மாற்ைங்கள் உட்பை கைன் ததாடகடயப் பட்டுவாைா தசய்தல் 

a) கைன் ஆவணத்தில் ஏற்கனதவ குைிப்பிட்டுள்ள முன்னிருப்பு வட்டி தவிர, விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகள் மற்றும் 

வட்டி விகிதம் மற்றும் பிை கட்ைணங்களில் எதிர்காலத்தில் தபாருந்தக்கூடிய எந்ததவாரு மாற்ைத்டதயும் குைித்து 

நிறுவனம் கைன் தபறுபவருக்கு உாிய முடையில் அைிவிப்டப வழங்கும். 

b) ஒப்பந்தத்தின் கீழ் கைன் ததாடகடய திருப்பிச் தசலுத்துமாறு தகாருகின்ை/பணம் தசலுத்தடல அல்லது 

தசயல்பாட்டை தவகப்படுத்துகின்ை முடிவு கைன் ஆவணத்திற்கு இணங்க இருக்கும். 
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c) தங்கநடகக் கைடனப் தபாறுத்தவடரயில், கைன் தபறுபவருக்கு எதிராக முத்தூட் ஃபின்கார்ப் லிமிதைட் 

தகாண்டிருக்கக்கூடிய தவறு ஏததனும் உாிடமதகாரல்களுக்கான எந்ததவாரு சட்ைபூர்வமான உாிடம அல்லது 

உாிடமக்கு உட்பட்டு, கைன் தசலுத்தி முடிக்கப்பட்ை தததியிதலதய நிறுவனம் அடனத்து பத்திரங்கடளயும் 

விடுவிக்கும். நிறுவனம் அத்தடகய உாிடமடயப் பிரதயாகித்தால், மீதமுள்ள உாிடமதகாரல்கள் பற்ைிய 

விவரங்கடளயும் ததாைர்புடைய உாிடமதகாரல் தீர்க்கப்படும் வடர என்ன நிபந்தடனகளின் கீழ் பத்திரங்கடள 

தன்னகத்தத டவத்துக்தகாள்ள முத்தூட் ஃபின்கார்ப் லிமிதைட் உாிடமகடள தகாண்டுள்ளது என்பது பற்ைியும் முழு 

விவரங்களுைன் வாடிக்டகயாளருக்கு ஒர் அைிவிப்டப வழங்கும். 

d) பாதுகாப்பான / பாதுகாப்பற்ை கைன்கடளப் தபாறுத்தவடர, கைன் கணக்டக முழுடமயாக திருப்பிச் 

தசலுத்திய / முடித்த 30 நாட்களுக்குள் நிறுவனம் அடனத்து அடசயும் / அடசயா தசாத்துகளின் அசல் ஆவணங்கடள 

விடுவிக்கும். கைன் தபறுபவர் தனது விருப்பப்படி, அடசயும் / அடசயா தசாத்துகளின் அசல் ஆவணங்கடள தாங்கள் 

கைன் தபற்ை நிடலயம் / கிடள அல்லது ஆவணங்கள் கிடைக்கக்கூடிய நிறுவனத்தின் தவறு எந்த அலுவலகத்திற்கும் 

தசன்று தபற்றுக்தகாள்ளலாம். அடசயும் / அடசயா தசாத்துகளின் அசல் ஆவணங்கடள திரும்பப் தபறுவதற்கான 

காலஅளவு மற்றும் இைம் கைன் ஒப்புதல் கடிதங்களில் குைிப்பிைப்படும். 

e) கைன் தபறுபவர் அல்லது இடண கைன் தபறுபவர்கள் எதிர்பாராத வடகயில் இைந்துதபானால், அடசயும் / 

அடசயா தசாத்துகளின் அசல் ஆவணங்கடள அவாின் சட்ைப்பூர்வ வாாிசுகளிைம் அளிப்பதற்கான நடைமுடைடய 

நிறுவனம் வகுக்கும், தமலும் அத்தடகய நடைமுடை நிறுவனத்தின் இடணயதளத்தில் காட்சிப்படுத்தப்படும். 

10. அைமானம் டவக்கப்பட்ை தங்கநடககடள ஏலம் மூலம் விற்படன தசய்வதற்கான தகாள்டக வழிகாட்டுதல்கள்  

வாடிக்டகயாளர்கள் நிறுவனத்திைம் அைமானம் டவத்த தங்கநடககடள ஏலம் மூலம் விற்படன தசய்வதற்கான 

தபாதுவான தகாள்டக வழிகாட்டுதல்கள் பின்வருமாறு: 

i) நிறுவனத்திைம் அைமானம் டவக்கப்பட்ை தங்கநடககடள கைன் ஒப்பந்தத்தில் குைிப்பிட்டுள்ள காலத்திற்குள் 

மீட்காவிட்ைால் அல்லது வட்டி அல்லது அசடல தசலுத்தாமல் இருந்தாதலா அதாவது கைடனத் திருப்பிச் தசலுத்தத் 

தவைினாதலா, நிறுவனம் தபாது ஏலத்தின் மூலம் அவற்டை விற்படன தசய்யும். இருப்பினும், ஏலத் தததிக்கு 

குடைந்தது 15 நாட்களுக்கு முன்பாக ஏலம் குைித்து பதிவு அஞ்சல் / கூாியர் மூலம் வாடிக்டகயாளருக்கு நிறுவனம் 

உாிய அைிவிப்டப வழங்கும். ஏலம் பற்ைிய விவரங்கள் உள்ளூர் தசய்தித்தாள் மற்றும் ததசிய நாளிதழ் ஒன்ைில் 

தவளியிைப்படும். 

ii) நிறுவனத்தின் இயக்குநர்கள் குழுவால் அங்கீகாிக்கப்பட்ை ஏலம் விடுநரால் அல்லது அந்தந்த மாநிலங்களில் 

நடைமுடையில் உள்ள சட்ைத்தின்படி ஏலம் நைத்தப்படும். அசல் ததாடக மற்றும் ஏல தததி வடரயிலான வட்டி மற்றும் 

ஏலத்டத நைத்துவதற்கான தசலவுகள் உள்ளிட்ை பிை தசலவுகள் என வாடிக்டகயாளர் நிறுவனத்திற்கு தசலுத்த 

தவண்டிய அடனத்து ததாடககளும் விற்படன ததாடகயிலிருந்து எடுத்துக்தகாள்ளப்படும். ஏலத் ததாடகயிலிருந்து 

நிலுடவத் ததாடகடய கழித்தப் பிைகு மீதத்ததாடக ஏததனும் இருப்பின், அது வாடிக்டகயாளருக்குத் திருப்பித் 

தரப்படும். அதத தநரத்தில் நிலுடவத்ததாடகடயச் தசலுத்த ஏலத்ததாடக தபாதுமான அளவு இல்டல எனில், 

அத்தடகய பற்ைாக்குடைத் ததாடக கைன் தபறுபவாிைமிருந்து வசூலிக்கப்படும். மீதத்ததாடக / பற்ைாக்குடைத் 

ததாடக உள்ளிட்ை ஏலம் பற்ைிய விவரங்கள் ஏலம் நைந்த தததியிலிருந்து 45 நாட்களுக்குள் கைன் தபறுபவருக்கு 

ததாிவிக்கப்படும் மற்றும் ஏலம் மூலம் தபைப்படும் அதிகப்படியான பணம் கைன் தபறுபவாிைம் திருப்பித் தரப்படும். 

iii) கைன் வழங்கப்பட்ை பிைகு எந்த தநரத்திலும், ஒரு வாடிக்டகயாளர் தவைான தகவல்கடள வழங்கி கைடனப் 

தபற்றுள்ளார் என்று நம்புவதற்கு நிறுவனத்திற்கு தபாதுமான காரணங்கள் இருந்தால் மற்றும் தகட்கும்தபாது 

வட்டியுைன் கைடனத்  
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திருப்பிச் தசலுத்தத் தவைிவிட்ைார் எனில், தமற்கண்ை நடைமுடைகடள நிறுவனம் பின்பற்ை தவண்டியதில்டல, 

ஆனால் கைன் தபறுபவரால் அைமானம் டவக்கப்பட்ை தங்கநடககடள அப்தபாடதய சூழ்நிடலகளில் 

தபாருத்தமானதாகக் கருதப்படும் முடையில் விற்க / ஏலம் விை  நிறுவனத்துக்கு உாிடம உண்டு. 

அைமானம் டவக்கப்பட்ை தங்கநடககடள ஏலம் விடுவது ததாைர்பான தகாள்டககள் மற்றும் நடைமுடைகள் 

சம்பந்தமான வாாிய ஒப்புதல் தபற்ை ஏல தகாள்டகடயயும் இந்நிறுவனம் நடைமுடைப்படுத்தியுள்ளது. 

11. நிறுவனம் குைிப்பாக பாதுகாப்பான மற்றும் பாதுகாப்பற்ை கைன் திட்ைங்களுக்கு நியாயமான கைன் 

வழங்கல் நடைமுடைகடளப் பின்பற்றுகிைது 

i) முத்தூட் ஃபின்கார்ப் லிமிதைட் பாதுகாக்கப்பட்ை மற்றும் பாதுகாப்பற்ை கைன் வர்த்தகம் (MFL SULB) 

கைன் தபறுபவருக்கு உள்ளூர் தமாழியில் அல்லது கைன் தபறுபவர் புாிந்துதகாள்ளும் தமாழியில் ஒப்புதல் கடிதம் 

மூலம் ஒப்புதல் அளிக்கப்பட்ை கைன் ததாடக மற்றும் வருைாந்திர வட்டி விகிதம் மற்றும் வட்டி விதிக்கப்படும் 

முடை உள்ளிட்ை விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகடள எழுத்துப்பூர்வமாக ததாிவிக்க தவண்டும் மற்றும் கைன் 

தபறுபவர் இந்த விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகடள ஏற்றுக்தகாண்ைதற்கான சான்றுகடள பத்திரமாக 

டவத்திருக்க தவண்டும். 

ii) வட்டி விகிதம் நிறுவனத்தின் வடலத்தளத்தில் காட்சிப்படுத்தப்படும்; வட்டி விகிதத்தில் அவ்வப்தபாது 

தசய்யப்படும் மாற்ைங்களும் அதில் புதுப்பிக்கப்படும். 

iii) வட்டி விகிதம் வருைாந்திர விகிதமாக இருக்கும், இதனால் கணக்கில் வசூலிக்கப்படும் சாியான விகிதங்கள் 

குைித்து கைன் தபறுபவருக்கு ததாியும். 

iv) வழக்கமான வட்டி தவிர, ஏததனும் நிலுடவத் ததாடகடய தசலுத்துவதில் ஏததனும் தாமதம் 

ஏற்பட்ைாதலா அல்லது தவைினாதலா நிறுவனம் அபராதக் கட்ைணங்கடள விதிக்கக்கூடும். பல்தவறு திட்ைங்கள் 

அல்லது கைன்களுக்கான இந்த கூடுதல் அல்லது அபராத கட்ைணங்கடள விதிப்பது அல்லது தள்ளுபடி தசய்வது 

குைித்து கைன் தகாள்டகயின் கீழ் பாிந்துடரக்கப்பட்ை வரம்புகளுக்குள் முடிவு தசய்யப்படும். 

v) ஒளிவுமடைவில்லா தவளிப்படைத்தன்டமக்கு இவ்வாறு விதிக்கப்படும் அபராத கட்ைணங்கள் குைித்து 

கைன் ஒப்பந்தம் மற்றும் விண்ணப்ப படிவத்தில் தவளிப்படுத்தப்படும். 

vi) கட்ைணங்களின் அட்ைவடணயுைன் தபாருந்தக்கூடிய பவுன்ஸ் கட்ைணங்கள் + தசடவ கட்ைணங்கள் 

குைித்து கைன் ஒப்பந்தத்தில் ததளிவாகக் குைிப்பிை தவண்டும் 

vii)  வட்டியானது மாதாந்திர, காலாண்டு அடிப்படையில் அல்லது அங்கீகாிக்கப்பட்ை அதிகாாியால் 

அனுமதிக்கப்படும் அத்தடகய பிை கால அடிப்படையில் விதிக்கப்பட்டு வசூலிக்கப்படும். இது ததாைர்பான 

பிரத்தயக விதிமுடைகள் ததாைர்புடைய திட்ைக் தகாள்டகயில் காணலாம். 

viii) வட்டி தவிர, தசயலாக்கக் கட்ைணம், உள்நுடழவுக் கட்ைணம், காதசாடல பவுன்சிங் கட்ைணங்கள், 

முன்கூட்டிதய பணம் தசலுத்தல் / கைடன முன்கூட்டிதய அடைத்தல் மீதான கட்ைணங்கள், பகுதி பட்டுவாைா 

கட்ைணங்கள், தராக்க டகயாளுதல் கட்ைணங்கள், RTGS / பிை பணம் அனுப்புதலுக்கான கட்ைணங்கள் தபான்ை 

நிதிக் கட்ைணங்களும் நிலுடவ இல்லா சான்ைிதழ்கள், NOC வழங்குதல் தபான்ை பல்தவறு பிை தசடவகளுக்கான 

கட்ைணங்களும் ததடவப்படும் பட்சத்தில் நிறுவனத்தால் விதிக்கப்படும். அடிப்படை கட்ைணங்கள் தவிர, சரக்கு 

மற்றும் தசடவ வாி (GST) மற்றும் பிை தசஸ் அவ்வப்தபாது தபாருந்தக்கூடிய விகிதங்களில் வசூலிக்கப்படும். 

இந்தக் கட்ைணங்களில் தசய்யப்படும் எந்த திருத்தமும் முன்தததியிட்டு அமலுக்கு வரும். MFL SULB கட்ைண 

அட்ைவடண கைன் ஒப்பந்தத்தில் இடணக்கப்படும். இந்த கட்ைணங்கள் நிறுவனத்தின் நிர்வாகத்தால் கூட்ைாக 

தசர்ந்து முடிதவடுக்கப்படும். 
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12. இரகசியத்தன்டம 

கைன் தபறுபவரால் அங்கீகாிக்கப்பட்ைாலன்ைி, நிறுவனம் அடனத்து தனிப்பட்ை தகவல்கடளயும் 

தனியுாிடம தகாண்ைதாகவும் இரகசியமானதாகவும் கருதும். பின்வரும் சூழ்நிடலகடளத் தவிர தவறு 

எப்தபாதும் கைன் தபற்ைவர்களின் பாிவர்த்தடன விவரங்கடள நிறுவனம் தவறு எந்த நபர்களுக்கும் 

தவளிப்படுத்தக்கூைாது. 

(a) ஒழுங்குமுடை வழிகாட்டுதல்களின்படி எந்ததவாரு சட்ைாீதியான அல்லது ஒழுங்குமுடை 

அடமப்பு அல்லது அடமப்புகளுக்கு நிறுவனம் தகவல்கடள வழங்க தவண்டியிருந்தால். 

(b) மக்களுக்கு தகவடல தவளிப்படுத்த தவண்டிய கைடம காரணமாக தவளிப்படுத்த 

தவண்டியிருந்தால். 

(c) அத்தடகய தகவல்கடள வழங்குவது கைன் தபறுபவர்களின் நலனுக்கு உகந்ததாக இருந்தால் 

(எ.கா. தமாசடி தடுப்பு) 

(d) கைன் தபறுபவர் நிறுவனத்தின் குழுமம் / கூட்ைாளர் / அடமப்புகள் அல்லது கம்தபனிகள் 

அல்லது குைிப்பாக ஒப்புக் தகாண்ைபடி அத்தடகய நபர்/நிறுவனத்திற்கு அத்தடகய தகவல்கடள வழங்க 

நிறுவனத்திற்கு அங்கீகாரம் அளித்திருந்தால். 

13. தபாதுவானடவ 

a) கைன் ஆவணத்தில் வழங்கப்பட்ை தநாக்கங்கள் ததாைர்பானடவத் தவிர கைன் தபறுபவாின் 

விவகாரங்களில் நிறுவனம் தடலயிைாது. 

b) கைன் தபற்ைவாிைமிருந்து கைன் கணக்டக மாற்றுவதற்கான தகாாிக்டக தபைப்பட்ைால், அதற்கான 

ஒப்புதல் அல்லது தவறு ஏததனும் என்ைால், அதாவது நிறுவனத்துக்கு ஆட்தசபடன ஏததனும் இருந்தால், 

தகாாிக்டக தபைப்பட்ை தததியிலிருந்து 21 நாட்களுக்குள் ததாிவிக்கப்படும். 

c) கைன்கடள வசூலிப்பதற்காக நிறுவனம் கைன் வாங்கியவடர ததடவயற்ை துன்புறுத்தடல 

தமற்தகாள்ளாது. 

14. குடை தீர்க்கும் அடமப்பு 

எந்ததவாரு ஊழியர் அல்லது அவாின் முடிவு குைித்து கைன் தபற்ைவர்களிைமிருந்து தபைப்படும் புகார்கள் 

உயர் மட்ைங்களில் விசாாிக்கப்படும். கைன் தபறுபவர்கள் அவுட்தசார்சிங் ஏதஜன்சிகள் வழங்கும் தசடவகள் 

உட்பை தங்களது புகார்கடள customercare@muthoot.com என்ை மின்னஞ்சல் முகவாியில் ததாிவிக்கலாம் 

அல்லது சம்பந்தப்பட்ை தநாைல் / முதன்டம தநாைல் அதிகாாிஅல்லது தடலடம அலுவலகத்தில் உள்ள 

தநாைல் அதிகாாிக்கு எழுதி அனுப்பலாம். தமதல குைிப்பிட்டுள்ள அதிகாாிகளின் தபயர், முகவாி மற்றும் 

ததாைர்பு எண் விவரங்கள் வாடிக்டகயாளர்களின் தகவலுக்காக அடனத்து கிடளகளிலும் 

காட்சிப்படுத்தப்பட்டுள்ளன. 

வாடிக்டகயாளர்களின் திருப்திைடையும் வடகயில் புகார்கள் தீர்க்கப்பைாவிட்ைால் அல்லது ஒழுங்குமுடை 

அடமப்பால் 30 நாட்களுக்குள் பதிலளிக்கப்பைாவிட்ைால், வாடிக்டகயாளர் ாிசர்வ் வங்கி - ஒருங்கிடணந்த 

ஆம்புட்ஸ்தமன் திட்ைம், 2021 இன் கீழ் குடைதீர்ப்பாளர் அலுவலகத்திற்கு இந்த விவகாரத்டத 

எடுத்துச்தசல்லலாம். 

• திட்ைத்தின் கீழ் உள்ள புகார்கடள இடையதளத்தில்  (https://cms.rbi.org.in) பதிவு தசய்யலாம். 

• புகார்கடள பாிந்துடரக்கப்பட்ை வடிவத்தில் கடிதம் மூலமாக இந்திய ாிசர்வ் வங்கி, 4வது தளம், 

தசக்ைர் 17, சண்டிகர் - 160017 என்ை முகவாியில் அடமந்துள்ள 'டமயப்படுத்தப்பட்ை ரசீது மற்றும் 

mailto:customercare@muthoot.com
https://cms.rbi.org.in/
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தசயலாக்க டமயத்திற்கு' அனுப்பலாம். 

• இந்தி, ஆங்கிலம் மற்றும் 8 பிராந்திய தமாழிகளில் 14448 (காடல 9:30 மணி முதல் மாடல 5:15 மணி 

வடர) என்ை கட்ைணமில்லா ததாடலதபசி எண்ணிற்கு அடழத்து ததாைர்பு டமயத்திலும் புகாடர 

பதிவு தசய்யலாம். 

இந்த நியாயமான நடைமுடைகள் விதித் ததாகுப்பு நிறுவனத்தின் வடலத்தளத்தில் காட்சிப்படுத்தப்படும். 

 

15. நியாயமான நடைமுடைகள் விதித் ததாகுப்பு மற்றும் குடை தீர்க்கும் அடமப்பின் தசயல்பாடுகடள 

குைிப்பிட்ை கால இடைதவளிகளில் மதிப்பாய்வு தசய்தல்: 

 

நியாயமான நடைமுடைகள் விதித் ததாகுப்பு மற்றும் நிர்வாகத்தின் பல்தவறு மட்ைங்களில் குடை தீர்க்கும் 

அடமப்பின் தசயல்பாடு ஆகியன வருைாந்திர அடிப்படையில் நிறுவனத்தால் மதிப்பாய்வு தசய்யப்படும், 

தமலும் அத்தடகய மதிப்பாய்வுகளின் ஒட்டுதமாத்த அைிக்டக இயக்குநர்கள் குழுவிைம் சமர்ப்பிக்கப்படும். 


