
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ଯଥାଥଥ  ଅଭ୍ୟାସ ସଂହିତା 

 

ନିର୍ଦ୍ଦଥଶକ ମଣ୍ଡଳୀ ଦ୍ୱାରା ର୍ଦ୍ଶଷ ସଂର୍ଦ୍ଶାଧନ ଏବଂ ଅନୁର୍ଦ୍ମାଦନ ତାରିଖ ର୍ଦ୍େବୃୟାରୀ ୦୯,୨୦୨୪ 



ଡକୁୟର୍ଦ୍ମଣ୍ଟ ଆଈଡ ି ଏମ୍ଏେଏଲ /ପରିଚାଳାନା/ଯଥାଯଥ ଅଭ୍ୟାସ ସଂହିତା 

ସଂସ୍କରଣ ନଂ  ଭ୍ଲୁୟମ ୧୪  

ପଷୃ୍ଠା ନଂ . ୧ ରୁ ୧୦ 

ପ୍ରଭ୍ାବଶାଳୀ ତାରିଖ ୦୯/.୦୨./୨୦୨୪  
 

 

ପ୍ରାରମି୍ଭକ/ପରିଚୟ 

 

ମଥୁଟ୍ୁ େିନ୍କପ୍ଥ ଲିମିର୍ଦ୍ଟଡ (“କମ୍ପାନୀ “ କିମ୍ବା “ଏମ୍ଏେ୍ଏଲ୍” ) ର୍ଦ୍ହଊଛି ଏକ ଶଙୃ୍ଖଳିତ ଗରୁୁତ୍ୱ ପରୂ୍ଣ୍ଥ ଜମା ର୍ଦ୍ନଉନଥବିା ଏନ୍ବିଏେ୍ସି ଯାହା 

ସନୁା ଋଣ ଏବଂ ସରୁକି୍ଷତ ଏବଂ ଅସରୁକି୍ଷତ ଋଣ ଅନ୍ତଭ୍ଥୁ କ୍ତ ଆଥକି ର୍ଦ୍ସବା ପ୍ରଦାନ କର୍ଦ୍ର |ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହିତ କାମ କରିବା ସମୟର୍ଦ୍ର ନିରର୍ଦ୍ପକ୍ଷ 

ବୟବସାୟ ଅଭ୍ୟାସ ସ୍ଥାପନ କରିବା ପାଈ ଁଆରବିଆଇ ଦ୍ୱାରା ନିଦଥାରିତ ନୀତି ନିର୍ଦ୍ଦଥଶାବଳୀର ସମୀକ୍ଷା ଏବଂ ଅନୁସରଣ କରିବାକୁ ସଂଗଠନ 

ପ୍ରୟାସ କର୍ଦ୍ର| ତଦନୁଯାୟୀ , ଏହି ଯଥାଥଥ  ଅଭ୍ୟାସ ସଂହିତା (“ଏେ୍ପିସି” କିମ୍ବା “ସଂହିତା” ) ମାଷ୍ଟର୍ ନିର୍ଦ୍ଦଥଶନାମା- ରିଜଭ୍ଥ ବୟାଙ୍କ ଅେ୍ 

ଈଣି୍ଡଆ (ଅଣ-୍ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଆଥକି  କମ୍ପାନୀ-ମାପକ୍ରମ  ଆଧାରିତ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ) ନିର୍ଦ୍ଦଥଶାବଳୀ, ୨୦୨୩ ଅନୁଯାୟୀ ସଂର୍ଦ୍ଶାଧନ କରାଯାଈଛି | 

କମ୍ପାନୀ ସବଥଦା ସର୍ଦ୍ବଥାତ୍ତମ ବୟବସାୟ ଏବଂ ଗ୍ରାହକ ର୍ଦ୍ସବା ଅଭ୍ୟାସଗ୍ରହଣ କରିବ ଏବଂ ଏହି ର୍ଦ୍କାଡ଼ ର୍ଦ୍ର ଆବଶୟକ ଅନୁଯାୟୀ ଊପଯକୁ୍ତ 

ସଂର୍ଦ୍ଶାଧନ କରିବ। ଏହି ଅେିସ୍ର କାଯଥୟକାରିତା ସମଗ୍ର ସଂସ୍ଥା ଏବଂ ଏହାର କମଥଚାରୀଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ କମ୍ପାନୀର ପରିଚାଳନା ସମିତି ସନୁିଶି୍ଚତ 

କରିବ । ଋଣ ଊତ୍ପାଦନ, ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ, ସଭି୍ସିଙ୍ଗ, ସଂଗ୍ରହ, ଏବଂ ମାର୍ଦ୍କଥଟିଙ୍ଗ କାଯଥୟକଳାପ ସର୍ଦ୍ମତ ଏହାର ସମଗ୍ର ବୟବସାୟିକ କଯଥୟର୍ଦ୍ର 

ନିରର୍ଦ୍ପକ୍ଷ ଋଣ ଅଭ୍ୟାସ ପ୍ରଯଜୁୟ ର୍ଦ୍ହବ । କମଥଚାରୀଙ୍କ ଊତ୍ତରଦାୟୀତ୍ୱ, ପ୍ରଶକି୍ଷଣ, ତାଲିମ, ପରାମଶଥ, ମନିଟରିଂ, ଅଡିଟ୍ ର୍ଦ୍ପ୍ରାଗ୍ରାମ , 

ଆଭ୍ୟନ୍ତରୀଣ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ, ଊତ୍କୃଷ୍ଟ ର୍ଦ୍ଟର୍ଦ୍୍ନାର୍ଦ୍ଲାଜି ର ବୟବହାର ଏବଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆବଶୟକତା ଦୃଷି୍ଟରୁ ଏେ୍ପିସି ପ୍ରତି ଏହା ପ୍ରତିବଦ୍ଧ ରହିବ । 
ଏହା ସହିତ ଆର୍ଦ୍ମ ଆମର ଗ୍ରହକ ମାନଙ୍କର ବୟକି୍ତଗତ ତଥୟ ର୍ଦ୍ଗାପନୀୟତାର ଆବଶୟକ ବିଷୟର୍ଦ୍ର ସର୍ଦ୍ଚତନ ରହିବୁ। 

 

ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟ [ସମ୍ପାଦନା] 

 

ଏେ୍ପିସିର ଉର୍ଦ୍ଦଶୟ ନିମ୍ ନଲିଖତି ଅର୍ଦ୍ଟ  . 

 

କ) ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସନ୍ତୁଷି୍ଟ ସନୁିଶି୍ଚତ ଏବଂ ଉଚ୍ଚ ଅର୍ଦ୍ପର୍ଦ୍ରଟିଙ୍ଗ ମାନାଙ୍କ ହାସଲ   ନିମର୍ଦ୍ନ୍ତ  ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହିତ କରବାରର୍ଦ୍ର ସର୍ଦ୍ବଥାତ୍ତମ 

ବୟବହାର  ଗ୍ରହଣ କରାଯିବ । 

ଖ)୍ ସ୍ୱଚ୍ଛ ଏବଂ ର୍ଦ୍ନୈତିକ ବୟବସାୟ ଅଭ୍ୟାସ ନିଶି୍ଚତ ଗ୍ରହଣ କରିବା। 

ଗ) ପାରସ୍ପରିକ ଲାଭ୍ଦାୟକ ଦୀର୍ଥମିଆଦି ସମ୍ପକଥକୁ ର୍ଦ୍ପ୍ରାତ୍ସାହିତ କରିବା ପାଇ ଁଗ୍ରାହକ ମାନଙୁ୍କ ସମସ୍ତ ପ୍ରସଙି୍ଗକ ସଚୂନା ପ୍ରଦନ କରାଯିବ । 
ର୍)୍ ଗ୍ରାହଙ୍କ ସହ ଏକ ନିରର୍ଦ୍ପକ୍ଷ ଏବଂ ର୍ଦ୍ସୌହାଦଥୟ ପରୂ୍ଣ୍ଥ ସମ୍ପକଥ ବଜାୟ ରଖବିାକୁ ସନୁିଶି୍ଚତ କରାଯିବ । 
 

୧.ଉପଦ୍ଦ ାଗୀତା 

 

କମ୍ପାନୀର ସମସ୍ତ କଯଥୟାଳୟ ସର୍ଦ୍ମତ ମଖୁୟ କଯଥୟାଳୟ , ର୍ଦ୍ଜାନଲ କଯଥୟାଳୟ,  ବିଭି୍ନ୍ନ ର୍ଦ୍କନ୍ଦ୍ର ,ଭ୍ାରତର୍ଦ୍ର ଅବସି୍ଥତ ଶାଖା ଓ 

ଆଞ୍ଚଳିକ  କଯଥୟାଳୟ  ପାଇ ଁଏେ୍ପିସି ଲାଗ ୁର୍ଦ୍ହବ। କମ୍ପାନୀର ସମସ୍ତ କମଥଚାରୀ ଏବଂ ଅଧକିରୀଙ୍କ ପାଇ ଁଏେ୍ପିସି ଲାଗ ୁର୍ଦ୍ହବ। 



ଡକୁୟର୍ଦ୍ମଣ୍ଟ ଆଈଡ ି ଏମ୍ଏେଏଲ /ପରିଚାଳାନା/ଯଥାଯଥ ଅଭ୍ୟାସ ସଂହିତା 

ସଂସ୍କରଣ ନଂ  ଭ୍ଲୁୟମ ୧୪  

ପଷୃ୍ଠା ନଂ . ୧ ରୁ ୧୦ 

ପ୍ରଭ୍ାବଶାଳୀ ତାରିଖ ୦୯/.୦୨./୨୦୨୪  
 

 

୨. ଦ୍ଦ ାଷଣା ଏବଂ ପ୍ରତିଶ୍ତୃି 

 

କ) ନିଜର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହିତ କାରବାରର୍ଦ୍ର କମ୍ପାନୀ ସବଥଦା ସର୍ଦ୍ଚ୍ଚାଟ୍ଟ ଏବଂ ସ୍ୱଛତାର ନୀତି ଅନୁସରଣ କରି ନିରର୍ଦ୍ପକ୍ଷ ଏବଂ 

ଯକିୁ୍ତଯକୁ୍ତ ରହିବ। 

ଖ)୍ କମ୍ପାନୀ ନିୟାମକ ଏବଂ ଅନୟାନୟ କତ୍ତଥୃ ପକ୍ଷ ଯଥା ସରକାର, ସ୍ଥାନୀୟ କତ୍ତଥୃ ପକ୍ଷ ଇତୟାଦିଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାଯାଇଥବିା 

ସମସ୍ତ ପ୍ରଯଜୁୟ ଆଇନ , ନିୟାମବଳୀ ଏବଂ ନିର୍ଦ୍ଦଥଶାବଳୀ ପାଳନ କରିବାକୁ ପ୍ରତିଶତିୃ ବଦ୍ଧ ଅର୍ଦ୍ଟ । 
ଗ) କମ୍ପାନୀ ନିଜର ସମସ୍ତ କଯଥୟାଳୟର୍ଦ୍ର ଦକ୍ଷ, ବୃତି୍ତଗତ ଏବଂ ବିନମ୍ର ର୍ଦ୍ସବା ମାଧ୍ୟମର୍ଦ୍ର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଥ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସର୍ଦ୍ନ୍ତାଷ ପାଇ ଁ

ପ୍ରତିଶତିୃ ବଦ୍ଧ ଅର୍ଦ୍ଟ । 
ର୍) ଶଳି୍ପର୍ଦ୍ର ପ୍ରଚଳିତ ମାନଦଣ୍ଡ ଠାରୁ ଆଗଆୁ ରହିବା ପାଇ ଁକମ୍ପାନୀ ଆଭ୍ୟନ୍ତରୀଣ ସ୍ତରର୍ଦ୍ର ନିଦ୍ଧଥାରିତ ଅଭ୍ୟାସ ଗଡ଼ୁିକ ପରୂଣ 

ଏବଂ ଉନ୍ନତ୍ତ କରିବାକୁ ନିରନ୍ତର ପ୍ରୟାସ କରିବ । 

ଙ) କମ୍ପାନୀ ଧମଥ, ଜାତି, ଲିଙ୍ଗ, କିମ୍ବା ଭ୍ାଷା ଆଧାରର୍ଦ୍ର ଗ୍ରହକଙୁ୍କ ର୍ଦ୍ଭ୍ଦଭ୍ାବ ନ କରିବାକୁ ପ୍ରତିଶରୃ୍ତି ବଦ୍ଧ । 
ଚ) କମ୍ପାନୀ ଏହାର ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ ର୍ଦ୍ସବା ଗଡ଼ୁିକ ବିଷୟର୍ଦ୍ର ଏହାର ଗ୍ରାହକ ଏବଂ  ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ସ୍ପଷ୍ଟ ଏବଂ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଥ 

ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରିବ ଏବଂ ର୍ଦ୍କୌଣସି ବିଭ୍ରାନି୍ତକର କିମ୍ବା ସମ୍ଭାବୟ  ବିଭ୍ରାନି୍ତକର ବିଜ୍ଞାପନ ଅଥବା ପ୍ରଚାରର ଆଶ୍ରୟ ର୍ଦ୍ନବ ନାହି ଁ। 

ଛ୍) ଶଳୁ୍କ ଥବିା କିମ୍ବା ସ୍ୱଛତା ଅଭ୍ାବ ଥବିା ର୍ଦ୍କୌଣସି ଉତ୍ପାଦ/ ର୍ଦ୍ସବା ପ୍ରଚଳନ  ରୁ ଦୁର୍ଦ୍ରଇ ରହିବାକୁ କମ୍ପାନୀ ପ୍ରତିଶରୃ୍ତି ବଦ୍ଧ 

ଅର୍ଦ୍ଟ । 

ଜ) କମ୍ପାନୀର ର୍ଦ୍େବ୍ସାଇଟ୍ ର୍ଦ୍ର ଏେ୍ପିସି ଉପଲବ୍ଧ ଅର୍ଦ୍ଟ ଏବଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅନୁର୍ଦ୍ରାଧ କ୍ରର୍ଦ୍ମ ଏହାର ଏକ ନକଲ ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦାନ 

କରାଯିବ । 

ଞ୍ଚ)୍ କମ୍ପାନୀ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦତ ବୟକି୍ତଗତ ସଚୂନାର ର୍ଦ୍ଗାପନୀୟତା ରକ୍ଷା  କରିବ । 
 

୩, ଋଣ ଏବଂ ଏହାର ପ୍ରକ୍ରିୟା କରଣ ପାଇ ଁଆଦ୍ଦବଦନ 

 

ଋଣ ଆର୍ଦ୍ବଦନ େମଥ ର୍ଦ୍ର  ଦାଖଲ କରିବାକୁ ଥବିା ଋଣ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଆବଶୟକ ସଚୂନା ଯଥା ଋଣାଧାରୀଙ୍କ  ଆଗ୍ରହ ତଥା ଆବଶୟକୀୟ 

ଦସ୍ତାବିଜ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ବିବରଣୀ ପ୍ରଦନ କରାଯିବ ଋଣ ଆର୍ଦ୍ବଦନ େମଥ ଏବଂ ଦସ୍ତାବିଜ ସ୍ଥାନୀୟ ଭ୍ାଷା କିମ୍ବା ଋଣାଧାରୀ ଦ୍ୱାରା 

ବୁଝିପାରୁଥବିା ଭ୍ାଷାର୍ଦ୍ର ରହିବ । ଆରବିଆଇ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଚଳିତ ର୍ଦ୍କୋଇସି ମାଗଥଦଶକିା ଅନୁସାର୍ଦ୍ର ଋଣାଧାରୀଙୁ୍କ ଆବଶୟକୀୟ 

କାଗଜପତ୍ର ଦାଖଲ କରିବାକୁ ପଡ଼ିବ । 
୪. ଋଣ ମଲୂ୍ୟାଙ୍କନ ଏବଂ ନିୟମ/ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ 

 

ଋଣାଧାରୀଙ୍କ ପରିଚୟ/ ଠିକଣା ଏବଂ ସରୁକ୍ଷା ପାଇ ଁପ୍ରଦତ୍ତ ସନୁା ଅଳଙ୍କାର କିମ୍ବା ଅନୟ ମଲୂୟବାନ ସାମଗ୍ରୀର ସର୍ଦ୍ନ୍ତାଷ ଜନକ 

ମଲୂୟାଙ୍କନ ପର୍ଦ୍ର ତୁରନ୍ତ ସନୁା ଋଣ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ ।  ମଞୁର ର୍ଦ୍ହାଇଥବିା ଋଣ ପରିମାଣ, ଋଣ ସତ୍ତଥାବଳୀ ସହିତ ପ୍ରଦତ ସରୁକ୍ଷାର 

ବିବରଣୀ ଏବଂ ଗ୍ରହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସତ୍ତଥାବଳୀ ଗ୍ରହଣ କରିବା ପାଇ ଁଋଣ ପ୍ରଦତ୍ତ ଦସ୍ତାର୍ଦ୍ବଜ (ପ୍ରତିଶରୁ୍ତି େମ୍ଥ) ସହିତ ଉପଯକୁ୍ତ ଦସ୍ତଖତ 

ପ୍ରାପ୍ତ ର୍ଦ୍ହବ ।  ପ୍ରତିଶରୁ୍ତି େମଥ ର ଏକ ନକଲ ଗ୍ରହକଙୁ୍କ ପ୍ରଦନ କରଯିବ । 



ଡକୁୟର୍ଦ୍ମଣ୍ଟ ଆଈଡ ି ଏମ୍ଏେଏଲ /ପରିଚାଳାନା/ଯଥାଯଥ ଅଭ୍ୟାସ ସଂହିତା 

ସଂସ୍କରଣ ନଂ  ଭ୍ଲୁୟମ ୧୪  

ପଷୃ୍ଠା ନଂ . ୧ ରୁ ୧୦ 

ପ୍ରଭ୍ାବଶାଳୀ ତାରିଖ ୦୯/.୦୨./୨୦୨୪  
 

 

 ଋଣ ପାଇ ଁଆବଶୟକୀୟ ଦସ୍ତାର୍ଦ୍ବଜ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଥ ର୍ଦ୍ହବା ପର୍ଦ୍ର ଏସଏମଇ ଋଣ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ସରୁକି୍ଷତ ଏବଂ ଅସରୁକି୍ଷତ ଋଣ ପ୍ରଦାନ 

କରଯିବ । ଋଣ ମଞୁର ପତ୍ରର ଏକ ନକଲ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ହସ୍ତାନ୍ତର କରାଯିବ । 
 

୫.ଦ୍ଦକୱାଇସି ନୀତି, ମଲୂ୍ୟାଙ୍କନ୍, ବୀମା ରକ୍ଷଣାଦ୍ଦବକ୍ଷଣ ର ସରୁକ୍ଷା ନୀତି 

 

ନିମ୍ ନଲିଖତି ଦିଗଗଡ଼ୁିକ ଅନ୍ତଭ୍ଥୁ କ୍ତ କରି କମ୍ପାନୀ ଏକ ନୀତି ପ୍ରଣୟନ କରିଛି ଯାହାକି ର୍ଦ୍ବାଡ଼ଥ ଦ୍ୱାରା ଅନୁର୍ଦ୍ମାଦିତ । 
 

କ). ରିଜଭ୍ଥ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱରା ନିଦ୍ଧଥାରିତ ନିର୍ଦ୍ଦ୍ଧଥଶନାମା କ ୁପାଳନ କରିବା ସହିତ ଋଣ ପ୍ରଦାନ ପବୂଥରୁ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଉପର୍ଦ୍ର ଅନୁଧ୍ୟାନ କରିବା 

ପାଇ ଁପଯଥାପ୍ତ ପଦର୍ଦ୍କ୍ଷପ ନିଆଯିବ । 

ଖ). ବନ୍ଧକ ପାଇ ଁସରୁକ୍ଷା ଭ୍ାବର୍ଦ୍ର ଗ୍ରହଣ କରାଯାଇଥବିା ଅଳଙ୍କାରର ମଲୂୟ ଏବଂ ଶଦୁ୍ଧତା ଆକଳନ ପାଇ ଁଉପଯକୁ୍ତ ମଲୂୟାଙ୍କନ 

ପ୍ରକ୍ରିୟା ରହିବ । 

ଗ) ଋଣାଧାରୀଙ୍କ ଠାରୁ ସନୁା ଅଳଙ୍କାରର ମାଲିକାନା ଦାବି କରୁଥବିା ର୍ଦ୍ର୍ାଷଣା ପତ୍ର ପ୍ରାପ୍ତ କରାଯିବ । 
ର୍) ଅଳଙ୍କାରକୁ ସରୁକି୍ଷତ ରଖବିା ପାଇ ଁପ୍ରର୍ଦ୍ତୈକ ଶାଖା ର୍ଦ୍ର ଆର୍ବିଏସ୍ ମାନକ ଅନୁଯାୟୀ ଉପଯକୁ୍ତ  ଷ୍ଟରଙ୍ଗ ରୁମ୍ କିମ୍ବା ର୍ଦ୍ସେ୍ ରହିବ । 

ଷ୍ଟରଙ୍ଗ ରୁମ୍ କିମ୍ବା ର୍ଦ୍ସେ୍ ର ଚାବି ର୍ଦ୍ସଟ୍ ଦୁଇ ଜଣ ଅଧକିାରୀ ଅଲଗା ଅଲଗା ରଖରି୍ଦ୍ବ ଏବଂ ମିଳିତ ଭ୍ର୍ଦ୍ବ କାଯଥୟ କରିର୍ଦ୍ବ ।  
ସରୁକ୍ଷା ପ୍ରସଙ୍ଗର୍ଦ୍ର ଥବିା ନିର୍ଦ୍ଦଥଶନାମା କ ୁକଡ଼ାକ୍ଡ଼ି ଭ୍ାର୍ଦ୍ବ ପାଳନ କରିବା ପାଇ ଁକମଥଚାରୀ ମାନଙୁ୍କ ନିରନ୍ତର ପ୍ରଶକି୍ଷଣ ଦିଆଯିବ 

। ସନୁା ଦ୍ରବୟର ଗଣୁବତ୍ତା, ପରିମାଣ ଏବଂ ଉପଯକୁ୍ତ ସଂରକ୍ଷଣ କ ୁସନୁିଶି୍ଚତ କରିବା ପାଇ ଁଆଭ୍ୟନ୍ତରୀଣ ଅଡିଟରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ନିୟମିତ ଭ୍ାର୍ଦ୍ବ ଯାଞ୍ଚ କରାଯିବ । 
ଙ) ବନ୍ଧକ ସରୁକ୍ଷା ଭ୍ାର୍ଦ୍ବ ଗ୍ରହଣ କରଯାଇଥବିା ଅଳଙ୍କାରକୁ ପଯଥୟାପ୍ତ ଏବଂ ଉପଯକୁ୍ତ ଭ୍ାବର୍ଦ୍ର ବୀମା କରାଯିବ । 

 

୬. ସଧୁ ହାର 

 

କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥବିା ବିଭି୍ନ୍ନ ଋଣ ସି୍କମ୍ ପାଇ ଁସଧୁ ହାର ର୍ଦ୍ବାଡଥ ଅେ୍ ଡାଇର୍ଦ୍ର୍ଟର ଦ୍ୱାରା ଅନୁର୍ଦ୍ମାଦିତ ର୍ଦ୍ହାଇଛି । 
ପ୍ରର୍ଦ୍ତୟକ ଉତ୍ପାଦ ର ବିବରଣୀ ଅଧନିର୍ଦ୍ର ବିଭି୍ନ୍ନ ର୍ଦ୍ଯାଜନା ଗଡ଼ୁିକ ପାଇ ଁବାଷିକ ସଧୁ ହାର ର୍ଦ୍େବସାଇଟ ର୍ଦ୍ର ଉପଲବ୍ଧ ଅର୍ଦ୍ଟ । 
ଋଣାଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଚୟନ କରାଯାଇଥବିା ନିଦିଷ୍ଟ ର୍ଦ୍ଯାଯନା ପାଇ ଁଉପଯକୁ୍ତ ବାଷିକ ସଧୁ ହାର ସମ୍ପକୃ୍ତ ପ୍ରତିଶତିୃ େମଥ ବା ଋଣ 

ଦସ୍ତାର୍ଦ୍ବଜର୍ଦ୍ର ଉପଲବ୍ଧ । କମ୍ପାନୀ ପ୍ରର୍ଦ୍ତୟକ ଉତ୍ପାଦ ପାଇ ଁପ୍ରଯଯୁୟ ଉତ୍ପାଦର ପ୍ରକୃତି ଏବଂ ଏଲଟିଭି୍ ଆଧାରର୍ଦ୍ର ସଧୁ ଆଦାୟ ର୍ଦ୍ହବ 

। ଭି୍ନ୍ନ ଭି୍ନ୍ନ ରାଜୟ ପାଇ ଁବିଭି୍ନ୍ନ ର୍ଦ୍ଯାଜନା ପାଇ ଁସଧୁ ହାର ଭି୍ନ୍ନ ଭି୍ନ୍ନ ର୍ଦ୍ହାଇପାର୍ଦ୍ର । ର୍ଦ୍ଯ ର୍ଦ୍କୌଣସି ର୍ଦ୍ଯାଜନା ର୍ଦ୍ର ଲାଗ ୁର୍ଦ୍ହଉଥବିା 

ସଧୁ ହାର ଋଣ ର୍ଦ୍ନବା ପବୂଥରୁ ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ଅବଗତ କରାଯିବ ଏବଂ ସମ୍ପକୃ୍ତ ଋଣ ଦସ୍ତାବିଜ ର୍ଦ୍ର ପ୍ରତିେଳିତ ର୍ଦ୍ହବ । ବିଳମ୍ବର୍ଦ୍ର ଋଣ 

ପରିର୍ଦ୍ଶାଧ ପାଇ ଁଆଦାୟ କରଯାଉଥବିା ଦଣ୍ଡନୀୟ ଶଳୁ୍କ ଋଣ ଦସ୍ତାବିଜ୍ ବା ପ୍ରତିଶତିୃ େମଥର୍ଦ୍ର ବଡ଼ ବଡ଼ ଅକ୍ଷରର୍ଦ୍ର ଊର୍ଦ୍େଖ କରାଯିବ 

। ପ୍ରର୍ଦ୍ତୟକ ର୍ଦ୍ଯାଜନାର୍ଦ୍ର ଥବିା ବିଭି୍ନ୍ନ ସ୍ଲାବ ଅନୁସାର୍ଦ୍ର ନିଦିଷ୍ଟ ଅବଧ ିର୍ଦ୍ର କିମ୍ବା ଅବଧ ିପବୂଥରୁ ସଧୁ ପରିର୍ଦ୍ଶାଧ ବା ଋଣ ବନ୍ଦ କରିବାକୁ 

ର୍ଦ୍ପ୍ରାତ୍ସାହିତ କରିବା ପାଇ ଁସଧୁ ହାରର୍ଦ୍ର ରିହାତି ପ୍ରଦନ କରାଯିବ ।  
୭. ସଧୁ ଗଣନା ପଦ୍ଧତି 

 ସନୁା ଋଣ ର୍ଦ୍କ୍ଷତ୍ରର୍ଦ୍ର ଋଣ ବିତରଣ ତାରିଖଠାରୁ ବନ୍ଦ ତାରିଖ ପଯଥୟନ୍ତ ଋଣ ର୍ଦ୍କର୍ଦ୍ତ ଦିନ ବର୍ଦ୍କୟା ରହିବ ତାହାର ସଧୁ 

ଗଣନା କରାଯିବ । ଯଦୟପି ଋଣ ର୍ଦ୍ନଇଥବିା ବୟକି୍ତ ବିତରଣ ତାରିଖ ଠାରୁ ୭ ଦିନ ମଧ୍ୟର୍ଦ୍ର ଋଣ ବନ୍ଦ କରନି୍ତ , ର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ବ ସବଥନିମ୍ ନ ୭ 

ଦିନ ପାଇ ଁସଧୁ ର୍ଦ୍ଦବାକୁ ପଡ଼ିବ । ସନୁା ଋଣ ର୍ଦ୍ଯାଜନା ଗଡ଼ୁିକ ପାଇ ଁ। ବୁର୍ଦ୍ଲଟ ର୍ଦ୍ଯାଜନା ର୍ଦ୍ର ଠିକ୍ ସମୟର୍ଦ୍ର ଋଣ ପରିର୍ଦ୍ଶାଧ 

କରିବାକୁ ର୍ଦ୍ପ୍ରାତ୍ସାହିତ କରିବା ପାଇ ଁ ସଧୁହାରର୍ଦ୍ର ରିହାତି ପ୍ରଦାନ କରଯାଇପାର୍ଦ୍ର। 

ଆଦୟାବଧ ିଦିନ ସଂଖୟା  ଆଧାରର୍ଦ୍ର  ଏକ ସି୍କମ୍ ପାଇ ଁ ବିଭି୍ନ୍ନ  ରିହାତି  ସ୍ଲାବ୍ ଏବଂ ଅନୁରୁପ  ପ୍ରଭ୍ବଶାଳୀ ସଧୁ ହାର ସ୍ଲାବ ଉପଲବ୍ଧ 

ର୍ଦ୍ହବ। ଏହି ପ୍ରଭ୍ାବ ଶାଳୀ ସଧୁ ହାର ସ୍ଲାବ୍ ସଧୁ ର୍ଦ୍ଶଷ ଥର ପାଇ ଁର୍ଦ୍ଯଉ ଁତାରିଖର୍ଦ୍ର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଥ ର୍ଦ୍ସବା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥଲିା ତାହାର



ଡକୁୟର୍ଦ୍ମଣ୍ଟ ଆଈଡ ି ଏମ୍ଏେଏଲ /ପରିଚାଳାନା/ଯଥାଯଥ ଅଭ୍ୟାସ ସଂହିତା 

ସଂସ୍କରଣ ନଂ  ଭ୍ଲୁୟମ ୧୪  

ପଷୃ୍ଠା ନଂ . ୧ ରୁ ୧୦ 

ପ୍ରଭ୍ାବଶାଳୀ ତାରିଖ ୦୯/.୦୨./୨୦୨୪  

 

 

ତୁରନ୍ତ ପରଦିନ କିମ୍ବା ବିତରଣ ତାରିଖରୁ ଲାଗ ୁର୍ଦ୍ହବ ।  ଋଣ ଦାତାଙ୍କ ଠାରୁ ଆଦାୟ କରାଯାଇଥବିା ର୍ଦ୍ଦୟ ପ୍ରଥର୍ଦ୍ମ ଶଳୁ୍କ ପାଇ ଁ

ବିନିର୍ଦ୍ଯାଗ କରାଯିବ , ତାପର୍ଦ୍ର ସଧୁ ଏବଂ ସନ୍ତୁଳିତ  ମଳୂଧନ  ପାଇ ଁବିନିର୍ଦ୍ଯାଗ କରାଯିବ। ସନୁାଋଣ ର୍ଦ୍କ୍ଷତ୍ରର୍ଦ୍ର ଏକ ନିଦିଷ୍ଟ ମାସିକ 

ର୍ଦ୍ଦୟ ମଧ୍ୟ ବିଭି୍ନ୍ନ ର୍ଦ୍ଯାଜନା ଉପର୍ଦ୍ର ଉପଲବ୍ଧ ଅଛି ର୍ଦ୍ଯଉଠଁାର୍ଦ୍ର ପ୍ରର୍ଦ୍ତୟକ ଋଣ ପାଇ ଁପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା କାଯଥୟସଚୂୀ ଅନୁଯାୟୀ 

ସମାନ ମାସିକ କସିି୍ତ ପରିର୍ଦ୍ଶାଧ କରିବାକୁ ପଡ଼ିବ। 

 

୮. ଋଣ ଖାତାଦ୍ଦର ଦଣ୍ଡନୀୟ ଶ୍ଳୁ୍କ  

 

କ)୍ ଋଣଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଋଣ ଚୁକି୍ତର ର୍ଦ୍ଭ୍ୌତିକ ସତ୍ତଥାବଳୀ ପାଳନ ନ କର୍ଦ୍ଲ ର୍ଦ୍ଜାରିମାନା ‘ଦଣ୍ଡନୀୟ ଶଳୁ୍କ’  ଭ୍ାବର୍ଦ୍ର ବିର୍ଦ୍ବଚନା କରାଯିବ 

ଏବଂ ଅଗ୍ରୀମ ଉପର୍ଦ୍ର ଆଦାୟ କରାଯାଇଥବିା ସଧୁ ହାରର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ଯାଡ଼ା ଯାଇଥବିା ‘ଦଣ୍ଡମଳୂକ ସଧୁ ’ ଆଦାୟ କରାଯିବ ନାହି ଁ।  ଦଣ୍ଡବିଧାନ 

ଅଭି୍ର୍ଦ୍ଯାଗର ପଞୁିକରଣ ର୍ଦ୍ହବନାହି ଁଅଥଥାତ୍ ଏଭ୍ଳି ଅଭି୍ର୍ଦ୍ଯାଗ ଉପର୍ଦ୍ର ଆଉ ର୍ଦ୍କୌଣସି ସଧୁ ମିଳିବ ନାହି ଁ। ର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ବ ଏହା ଋଣ ଖାତାର୍ଦ୍ର 

ସଧୁ ଆଗ୍ରହର ମିଶ୍ରଣ ପାଇ ଁସାଧାରଣ ପ୍ରକ୍ରିୟାକୁ ପ୍ରଭ୍ାବିତ କରିବ ନାହ ିଁ ।  
ଖ)୍ସଧୁ ହାରର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍କୌଣସି ଅତିରିକ୍ତ ଉପାଦାନ ପ୍ରଚଳନ କରିବୁ ନାହି ଁଏବଂ ଏହି ନିର୍ଦ୍ଦଥଶାବଳୀ କ ୁଅକ୍ଷର ଓ ଭ୍ାବନାର୍ଦ୍ର ସନୁିଶି୍ଚତ 

ପାଳନ କରିବୁ । 

ଗ) କମ୍ପାନୀ ଦଣ୍ଡନୀୟ ଅଭି୍ର୍ଦ୍ଯାଗ ଉପର୍ଦ୍ର ଏକ ର୍ଦ୍ବାଡଥ ଅନୁର୍ଦ୍ମାଦିତ ନୀତି ପ୍ରସୁ୍ତତ କରିବ ।  
ର୍) ଏକ ନିଦିଷ୍ଟ ଋଣ ବା ଉତ୍ପାଦ ବଗଥ ର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ଭ୍ଦଭ୍ାବ ନକରି ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାର ର୍ଦ୍ଭ୍ୌତିକ ସତ୍ତଥାବଳୀ ବା ସତ୍ତଥାବଳୀ ପାଳନ ନ କର୍ଦ୍ଲ 

ଦଣ୍ଡନୀୟ ଚାଜଥର ପରିମାଣ ଯକିୁ୍ତଯକୁ୍ତ ଏବଂ ସମାନ ର୍ଦ୍ହବ । 

ଙ୍) ବୟବସାୟ ବୟତୀତ ଅନୟ ଉର୍ଦ୍ଦଶୟର୍ଦ୍ର ବୟକି୍ତଗତ ଋଣାଧାରୀଙୁ୍କ ମଞୁର କରାଯାଇଥବିା ଦଣ୍ଡନୀୟ ଶଳୁ୍କ ଅଣବୟକି୍ତଗତ 

ଋଣାଧାରୀଙ୍କ ଦଣ୍ଡନୀୟ ଶଳୁ୍କ ଠାରୁ ଅଧକି ର୍ଦ୍ହବ ନାହି ଁ।  

ଚ୍)  ସଧୁ ହାର ଏବଂ ର୍ଦ୍ସବା ଶଳୁ୍କ ବୟତୀତ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା ଏବଂ ସବୁଠାରୁ ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଥ ସତ୍ତଥବଳୀ ବା ମଖୁୟ ତଥୟ ବିବୃତି 

(ର୍ଦ୍କଏେ୍ଏସ୍) ର୍ଦ୍ର ଦଣ୍ଡନୀୟ ଚାଜଥର ପରିମାଣ ଏବଂ କାରଣ ର୍ଦ୍େବସାଇଟ୍ ର୍ଦ୍ର  ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭ୍ାବର୍ଦ୍ର ପ୍ରକାଶ କରାଯିବ। 

ଛ୍) ଋଣର ସତ୍ତଥାବଳୀ ପାଳନ ନ କର୍ଦ୍ଲ ଋଣ ଗ୍ରାହୀତା ମାନଙୁ୍କ ସ୍ମାରକ ପତ୍ର ପଠାଇଲା ର୍ଦ୍ବର୍ଦ୍ଳ ଦଣ୍ଡନୀୟ ଶଳୁ୍କ ବିଷୟର୍ଦ୍ର ଅବଗତ 

କରାଯିବ ।  ଏହାବୟତୀତ ଦଣ୍ଡବିଧାନ ଆଦାୟ ର ର୍ଦ୍କୌଣସି ଊଦାହରଣ ଏବଂ କାରଣ ମଧ୍ୟ ଅବଗତ କରାଯିବ । 

 

୯. ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ପରିବର୍ତ୍ତନ ସହ ଋଣ ବତିରଣ 

  

କ)ଦସ୍ତାବିଜ୍ ର୍ଦ୍ର ଊର୍ଦ୍େଖ ଥବିା ସତ୍ତଥାବାଳୀ ର୍ଦ୍ର ପରିବତ୍ତଥନ ର୍ଦ୍ହର୍ଦ୍ଲ କମ୍ପାନୀ ଋଣଦାତା ଙୁ୍କ ର୍ଦ୍ନାଟିସ୍ ର୍ଦ୍ଦବ ଯାହାକି ସତ୍ତଥାବଳୀ ଏବଂ 

ସଧୁ ହାର ଓ ଅନୟାନୟ ଶଳୁ୍କ ବିଷୟର୍ଦ୍ର ଅବଗତ କରାଇବ । . 

ଖ) ଚୁକି୍ତନାମା ଅଧନିର୍ଦ୍ର ପରିର୍ଦ୍ଶାଧ କିମ୍ବା କାଯଥୟ ଦକ୍ଷତାକୁ ପ୍ରତୟାହାର / ତ୍ୱରାନିତ କରିବାର ନିଷ୍ପତି୍ତ ଋଣ ଦସ୍ତାବିଜ ସହିତ ସମାନ 

ର୍ଦ୍ହବ। 



ଡକୁୟର୍ଦ୍ମଣ୍ଟ ଆଈଡ ି ଏମ୍ଏେଏଲ /ପରିଚାଳାନା/ଯଥାଯଥ ଅଭ୍ୟାସ ସଂହିତା 

ସଂସ୍କରଣ ନଂ  ଭ୍ଲୁୟମ ୧୪  

ପଷୃ୍ଠା ନଂ . ୧ ରୁ ୧୦ 

ପ୍ରଭ୍ାବଶାଳୀ ତାରିଖ ୦୯/.୦୨./୨୦୨୪  
 

 

ଗ) ସନୁା ଋଣ ର୍ଦ୍କ୍ଷତ୍ରର୍ଦ୍ର କମ୍ପାନୀ ଋଣ ସମାଧନ / ପରିର୍ଦ୍ଶାଧ ତାରିଖର୍ଦ୍ର ସମସ୍ତ ବର୍ଦ୍କୟା ର୍ଦ୍ପୈଠ କରିବା ପର୍ଦ୍ର ସମସ୍ତ ସରୁକ୍ଷା ପାଈ ଁଥବିା 

ବନ୍ଧକ ମକୁ୍ତକରିବ । ଆଇନଗତ ବା ଅଧକିାର ପତ୍ର ଅନୁଯାଇ ଋଣ ଦାତାଙ୍କ ବିରୁଦ୍ଧର୍ଦ୍ର  ମଥୁଟ୍ୁ େିନ୍କପଥ  ଅନୟ ର୍ଦ୍କୌଣସି ଦାବି କରିପାରିବ। 

ଯଦି ଏପରି ଅଧକିାର ପ୍ରର୍ଦ୍ୟାଗ କରଯାଏ ର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ବ ଅବଶଷି୍ଟ ଦାବି ଗଡ଼ୁିକ ପରୁଣ ବା ସମାଧାନ ନର୍ଦ୍ହବା ପଯଥୟନ୍ତ ମଥୁଟୁ େିନ୍ କପଥ 

ଲିମିର୍ଦ୍ଟଡ ବନ୍ଧକ ଗଡ଼ୁିକ ବଜାୟ ରଖବି ଏବଂ ଗ୍ରାହକ ମାନଙୁ୍କ ସମାନ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରିବ।  

ର୍) ସରୁକି୍ଷତ ଏବଂ ଅସରୁକି୍ଷତ ଋଣ ର୍ଦ୍କ୍ଷତ୍ରର୍ଦ୍ର , ଋଣ ଖାତାର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଥ ପରିର୍ଦ୍ଶାଧ ପର୍ଦ୍ର କମ୍ପାନୀ ସମସ୍ତ ମଳୂ ସ୍ଥାବର ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପତି୍ତ ର 

ଦସ୍ତାବିଜ୍ ୩୦ ଦିନ ମଧ୍ୟର୍ଦ୍ର ପ୍ରଦାନ କରିବ । ଋଣ ଧାରୀଙୁ୍କ ତାଙ୍କ ପସନ୍ଦ ଅନୁଯାୟୀ ଋଣ ଖତ ର୍ଦ୍ସବା  ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ଶାଖା କିମ୍ବା 

ଅନୟ ର୍ଦ୍କୌଣସି କାଯଥୟାଲୟରୁ ମଳୂ ସ୍ଥାବର ଅବା ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପତି୍ତ ଦସ୍ତାର୍ଦ୍ବଜ ସଂଗ୍ରହ କରିବାର ବିକଳ୍ପ ଦିଆଯିବ। ମଳୂ ସ୍ଥାବର ଅବା 

ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପତି୍ତ ଦସ୍ତାବିଜର ର୍ଦ୍େରସ୍ତ ସମୟ ସୀମା ଏବଂ ସ୍ଥାନ ଋଣ ମଞୁରୀ ପତ୍ରର୍ଦ୍ର ଉର୍ଦ୍େଖ କରାଯିବ । 
ଙ୍) ଏକ ମାତ୍ର ଋଣଦାତା କିମ୍ବା ଯଗୁ୍ ମ ଋଣାଧାରୀଙ୍କ ଆକସି୍ମକ ମତୁୃୟର୍ଟଣାର ସମାଧାନ ପାଇ ଁ , କମ୍ପାନୀ ଆଇନଗତ 

ଉତ୍ତରାଧକିାରୀମାନଙୁ୍କ ମଳୂ ସ୍ଥାବର କିମ୍ବା ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପତି୍ତ ଦସ୍ତାବିଜ ର୍ଦ୍େରସ୍ତ କରିବାର ପ୍ରକ୍ରିୟା ନିଦ୍ଧଥାରଣ କରିବ ଏବଂ ର୍ଦ୍ସହି 

ପ୍ରକ୍ରିୟା କମ୍ପାନୀର ର୍ଦ୍େବ୍ସାଇଟ ର୍ଦ୍ର ଉପଲବ୍ଧ ର୍ଦ୍ହବ।  

 

୧୦. ବନ୍ଧକ ସନୁା ଅଳଙ୍କାର ନିଲ୍ାମ ଦ୍ୱାରା ବକି୍ରୟ ଉପଦ୍ଦର ନୀତି ଓ ନୀଦ୍ଦେତଶ୍ାବଳୀ 

 

ନିମ୍ ନଲିଖତି ଭ୍ାବର୍ଦ୍ର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କମ୍ପାନୀ ନିକଟର୍ଦ୍ର ବନ୍ଧକ ରଖାଯାଇଥବିା ସନୁା ଅଳଙ୍କାର ନିଲାମ ଦ୍ୱାରା ବିକ୍ରି କରିବା ପାଇ ଁ

ସାଧାରଣ ନୀତି ନିର୍ଦ୍ଦଥଶାବଳୀ ରହିବ।  

କ) ଯଦି ଋଣ ଚୁକି୍ତ ଅନୁଯାୟୀ ଋଣ ଅବଧ ିମଧ୍ୟର୍ଦ୍ର ପରିର୍ଦ୍ଶାଧ କରାନଯାଏ କିମ୍ବା ସଧୁ ଅବା ମଳୁଧନ ର୍ଦ୍ପୈଠ ନ କରିବା ପାଇ ଁ

ଋଣ ଖଲିାପ ହୁଏ ର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ବ କମ୍ପାନୀ ନିକଟର୍ଦ୍ର ବନ୍ଧକ ରଖାଯାଇଥବିା ସନୁା ଅଳଙ୍କାର ସବଥ ସାଧାରଣ ନିଲାମା ଦ୍ୱାରା ବିକ୍ରୟ 

ମାଧ୍ୟମର୍ଦ୍ର କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ନିଷ୍କାସନା କରାଯିବ । ର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ବ ନିଲାମ ତାରିଖ ର ୧୫ ଦିନ ପବୂଥରୁ କମ୍ପାନୀ ଗ୍ରାହକ ମାନଙୁ୍କ ପଞୀକୃତ 

ଡାକ ମାଧ୍ୟମର୍ଦ୍ର କିମ୍ବା ର୍ଦ୍କାରିୟର ଜରିୟାର୍ଦ୍ର ନିଲାମ ସମ୍ପକଥର୍ଦ୍ର ସଚୂନା ର୍ଦ୍ଦବ । ନିଲାମ ବିଷୟର୍ଦ୍ର ସବିର୍ଦ୍ଶଷ ବିବରଣୀ ଏକ 

ସ୍ଥାନୀୟ ଏବଂ ଜାତୀୟ ର୍ଦ୍ଦୈନିକ ଖବର କାଗଜର୍ଦ୍ର ପ୍ରକାଶ ପାଇବ। 

 

ଖ) ନିଲାମ କମ୍ପାନୀର ର୍ଦ୍ବାଡଥ ଅେ୍ ଡାଇର୍ଦ୍ର୍ଟସଥ ଦ୍ୱାରା ଅନୁର୍ଦ୍ମାଦିତ କିମ୍ବା ସମ୍ପକୃ୍ତ ରାଜୟର୍ଦ୍ର ପ୍ରଚଳିତ ଆଇନ ଅନୁଯାଇ ନିଲାମ 

କାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିଲାମ କରାଯିବ । ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଥବିା କମ୍ପାନୀର ବର୍ଦ୍କୟା ରାଶ ି, ମଳୂ ସମଦୁାୟ୍, ଏବଂ ଆଦୟାବଧ ିସଧୁ ତଥା 

ନିଲାମ ପରିଚାଳନା ପାଇ ଁଖଚ୍ଚଥ ସର୍ଦ୍ମତ ଅନୟାନୟ ଖଚ୍ଚଥ , ବିକ୍ରୟ ଖଚ୍ଚଥ ତୁଳନାର୍ଦ୍ର ସଙ୍ଗଠିତ କରାଯିବ ।  ନଲିାମ ଆୟରୁ ର୍ଦ୍ଦୟ 

ସଜାଡ଼ିବା ପର୍ଦ୍ର  ଯଦି  ବଳକା ରର୍ଦ୍ହ ର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ବ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ର୍ଦ୍େରାଯିବ ଏବଂ ନିଅଣ୍ଟ ର୍ଦ୍ହର୍ଦ୍ଲ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଠାରୁ ଆଦୟ କରାଯିବ 

।  ଅତିରିକ୍ତ ଓ ନିଅଣ୍ଟ ସହିତ ନିଲାମ ବିଷୟର୍ଦ୍ର ସବିର୍ଦ୍ଶଷ ତଥୟ ନିଲାମ ର୍ଦ୍ହବର ୪୫ ଦିନ ମଧ୍ୟର୍ଦ୍ର ଋଣ ର୍ଦ୍ନଇଥବିା ବୟକି୍ତଙୁ୍କ 

ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ । 

 

ଗ) ଋଣ ମଞୁର ର୍ଦ୍ହବା ପର୍ଦ୍ର ଯଦି କମ୍ପାନୀ ଜଣବିାକୁ ପାଏ ର୍ଦ୍ଯ ଗ୍ରହକ ଜଣଙ୍କ ଭୂ୍ଲ୍ ତଥୟ ଊପସ୍ଥାପନ କରି ଋଣ ର୍ଦ୍ନଇଛନି୍ତ 

ଏବଂ ଋଣ ପରିର୍ଦ୍ଶାଧ କରିବାର୍ଦ୍ର ବିେଳ ର୍ଦ୍ହଇଛନି୍ତ  ର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ବ କମ୍ପାନୀ ଉପର୍ଦ୍ରାକ୍ତ ପ୍ରକ୍ରିୟା ଗଡ଼ୁିକ ଅନୁସରଣ କରିବାକୁ ବାଧ୍ୟ 

ର୍ଦ୍ହବ ନାହି ଁକିନ୍ତୁ ପ୍ରଚଳିତ ପରିସି୍ଥତି ର୍ଦ୍ର  ଆବଶୟକ ସଧୁ ସହିତ ଋଣ ଆଦାୟ ସହ ତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବନ୍ଧକ ରଖାଯାଇଥବିା ସନୁା 

ଅଳଙ୍କାର ବିକ୍ରି ବା ନିଲାମା କରିବାକୁ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଅର୍ଦ୍ଟ ।  



ଡକୁୟର୍ଦ୍ମଣ୍ଟ ଆଈଡ ି ଏମ୍ଏେଏଲ /ପରିଚାଳାନା/ଯଥାଯଥ ଅଭ୍ୟାସ ସଂହିତା 

ସଂସ୍କରଣ ନଂ  ଭ୍ଲୁୟମ ୧୪  

ପଷୃ୍ଠା ନଂ . ୧ ରୁ ୧୦ 

ପ୍ରଭ୍ାବଶାଳୀ ତାରିଖ ୦୯/.୦୨./୨୦୨୪  
 

 

କମ୍ପାନୀ ବନ୍ଧକ ଥବିା ସନୁା ଅଳଙ୍କାର ନିଲାମ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ନୀତି ଏବଂ ପ୍ରକ୍ରିୟା ସହିତ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଥ ଭ୍ାବର୍ଦ୍ର କାଯଥୟ କରୁଥବି ର୍ଦ୍ବାଡଥ ଅନୁର୍ଦ୍ମାଦିତ 

ନିଲାମ ନୀତି ପ୍ରଣୟନ କରିଛି । 
 

୧୧. କମ୍ପାନୀ ସରୁକି୍ଷତ ଏବଂ ଅସରୁକି୍ଷତ ଋଣ ଉତ୍ପାଦ ଗଡ଼ୁିକ ପାଇ ଁବଦି୍ଦଶ୍ଷ ଭାବଦ୍ଦର  ଥାଥତ ଋଣ ଅଭୟାସ ଗ୍ରହଣ କରିଛ ି। 
 

କ). ମଥୁଟୁ େିନ୍କପଥ ଲିମିର୍ଦ୍ଟଡ୍ ସରୁକି୍ଷତ ଓ ଅସରୁକି୍ଷତ ଋଣ ବୟବସାୟ (ଏମ୍ ଏେ୍ ଏଲ୍ ଏସୟୁଏଲ୍ବି) ଋଣ ଗ୍ରାହୀତାଙୁ୍କ ଅନୁର୍ଦ୍ମାଦନ 

ପତ୍ର ମାଧ୍ୟମର୍ଦ୍ର ଲିଖତି ଭ୍ାଷାର୍ଦ୍ର କିମ୍ବା ଆଞ୍ଚଳିକ ଭ୍ାଷାର୍ଦ୍ର, ବାଷିକ ସଧୁ ହାର ଏବଂ ଏହାର ପ୍ରର୍ଦ୍ୟାଗ ପଦ୍ଧତ ିସର୍ଦ୍ମତ ସତ୍ତଥବଳୀ 

ସହିତ ମଞୁର ର୍ଦ୍ହାଇଥବିା ଋଣପରିମାଣ ବିଷୟର୍ଦ୍ର ଅବଗତ କରାଇବ ଏବଂ ଋଣାଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହି ସତ୍ତଥାବଳୀ ଗ୍ରହଣ କରିବାକୁ 

ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହି ସତ୍ତଥାବଳୀକୁ ଗ୍ରହଣ କରିବାକୁ ର୍ଦ୍ହବ । 

ଖ) ସଧୁ ହାର କମ୍ପାନୀ ର୍ଦ୍େବସାଇଟର୍ଦ୍ର ଉପଲବ୍ଧ ର୍ଦ୍ହବ , ଆଦୟାବଧ ିସମୟାନୁକ୍ରମିକ ପରିବତ୍ତଥନ ସମ୍ପକୃ୍ତ ର୍ଦ୍ୋରମ ର୍ଦ୍ର ସଚିୂତ 

କରାଯିବ । 
ଗ). ସଧୁ ହାର ବାଷିକ ହାର ର୍ଦ୍ହଇପାର୍ଦ୍ର ଯାହାଦ୍ୱାରା କ ିଋଣ ନଇଥବିା ବୟକି୍ତ ଖାତାକୁ ର୍ଦ୍କଉ ଁସଧୁ ହାର ଆଦାୟ ର୍ଦ୍ହବ ର୍ଦ୍ସଥପି୍ରତି 

ଅବଗତ ର୍ଦ୍ହର୍ଦ୍ବ ।. 

ର୍).ସାଧାରଣ ସଧୁ ବୟତୀତ , ର୍ଦ୍କୌଣସି ବର୍ଦ୍କୟା ର୍ଦ୍ପୈଠ ବିଳମ୍ବ କିମ୍ବା ଅବର୍ଦ୍ହଳା ପାଇ ଁକମ୍ପାନୀ ଦଣ୍ଡନୀୟ ଶଳୁ୍କ ଆଦାୟ କିମ୍ବା ଉଧାର 

ନୀତି ଅଧନିର୍ଦ୍ର ନିଦ୍ଧଥାରିତ ସୀମା ମଧ୍ୟର୍ଦ୍ର ସି୍ଥର କରଯିବ। 

ଙ) ଆଦାୟ କରା ାଇଥବିା ଦଣ୍ଡ ନୀୟ ଶ୍ଳୁ୍କ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା ଏବଂ ଆଦ୍ଦବଦନ ଫମତ ଦ୍ଦର ସ୍ପଷ୍ଟ ଓ ସ୍ୱଛ ଭାବଦ୍ଦର ପ୍ରକାଶ୍ 

କରା ିବ ।  

ଚ) ପ୍ରଯଯୁୟ ବାଉନ୍ ସ ଚାଜଥ + ସଭି୍ସ ଚାଜଥ ସହ ସମସ୍ତ  ଚାଜଥ ର କାଯଥୟସଚୂୀ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାର୍ଦ୍ର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭ୍ାବର୍ଦ୍ର ଉର୍ଦ୍େଖ କରାଯିବ। 

ଛ) ସଧୁ ମାସିକ , ର୍ଦ୍ତ୍ରୈମାସିକ ଭି୍ତି୍ତର୍ଦ୍ର କିମ୍ବା ଅନୟାନୟ ଅବଧ ିଆଧାରର୍ଦ୍ର ଆଦାୟ କରାଯିବ ଯାହାକି ନିଦ୍ଧଥାରିତ କତ୍ତଥୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ଅନୁର୍ଦ୍ମାଦିତ ର୍ଦ୍ହାଇଥବି ।  ସମ୍ପକୃ୍ତ ଉତ୍ପାଦ ନୀତି ମାଧ୍ୟମର୍ଦ୍ର ଏ ସଂକ୍ରାନ୍ତର୍ଦ୍ର ନିଦିଷ୍ଟ ସତ୍ତଥାବଳୀ ପରୂଣ କରାଯିବ । 
ଜ) ସଧୁ ବୟତୀତ ଅନୟାନୟ ଆଥକି ଧାରା ଯଥା ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ ର୍ଦ୍ଦୟ ଲଗ୍ ଇନ୍ ର୍ଦ୍ଦୟ , ର୍ଦ୍ଚକ୍ ବାଉନ୍ି ସଂ ର୍ଦ୍ଦୟ, ପବୂଥ ର୍ଦ୍ଦୟ, 

ଜବରଦଖଲ ର୍ଦ୍ଦୟ୍,ଅଂଶ ବଣ୍ଟନ ର୍ଦ୍ଦୟ୍,, ନଗଦ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ର୍ଦ୍ଦୟ୍, ଆର୍ ଟି ଜି ଏସ୍/ ଅନୟାନୟ ଟଙ୍କା ପଠାଇବା ର୍ଦ୍ଦୟ, ଅନୟାନୟ 

ର୍ଦ୍ସବା ଉପର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ଦୟ ଯଥା ର୍ଦ୍ପୈଠ ନଥବିା ପ୍ରମାଣପତ୍ର ବା ର୍ଦ୍କୌଣସି ଆପତି୍ତ ନଥବିା ପ୍ରମାଣ ପତ୍ର ଉପର୍ଦ୍ର ଶଳୁ୍କ ଇତୟାଦି ଆବଶ୍୍ କ 

ସ୍ଥର୍ଦ୍ଳ କମ୍ପାନୀ ପକ୍ଷରୁ ଆଦାୟ କରାଯିବ । . ଆଧାର ଶଳୁ୍କ ବୟତୀତ ସାମଗ୍ରୀ ଏବଂ ର୍ଦ୍ସବା ଟିକସ (ଜିଏସଟି) ସମୟ ସମୟର୍ଦ୍ର 

ପ୍ରଯଯୁୟ ହାରର୍ଦ୍ର ଆଦାୟ କରାଯିବ । ଏହି ଶଳୁ୍କର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍କୌଣସି ସଂ୍ର୍ଦ୍ଶାଧନ ପବୁଥର୍ଦ୍ପକ୍ଷୀ ପ୍ରଭ୍ାବ ଅନୁସାର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ହବ । ଋଣ 

ଚୁକି୍ତନାମାର୍ଦ୍ର ଏମଏେଏଲ ଏସୟୁଏଲବି ଶଳୁ୍କ ସଚୂୀ ଅନ୍ତଭ୍ଥୁ କ୍ତ ର୍ଦ୍ହବ । ଏହି ଶଳୁ୍କ ଗଡ଼ୁିକ କମ୍ପାନୀ ର ପରିଚାଳନା ମିଳିତ ଭ୍ାର୍ଦ୍ବ ସି୍ଥର 

କରିର୍ଦ୍ବ । 



ଡକୁୟର୍ଦ୍ମଣ୍ଟ ଆଈଡ ି ଏମ୍ଏେଏଲ /ପରିଚାଳାନା/ଯଥାଯଥ ଅଭ୍ୟାସ ସଂହିତା 

ସଂସ୍କରଣ ନଂ  ଭ୍ଲୁୟମ ୧୪  

ପଷୃ୍ଠା ନଂ . ୧ ରୁ ୧୦ 

ପ୍ରଭ୍ାବଶାଳୀ ତାରିଖ ୦୯/.୦୨./୨୦୨୪  
 

 

୧୨. ଦ୍ଦଗାପନୀୟତା 

 

ଋଣ ନଇଥବିା ବୟକି୍ତଙ୍କ ଅନୁର୍ଦ୍ମାଦନ ପ୍ରାପ୍ତ ନର୍ଦ୍ହବାଯାଏ ଁକମ୍ପାନୀ ସମସ୍ତ ବୟକି୍ତଗତ ସଚୂନା କ ୁର୍ଦ୍ଗାପନୀୟ ରଖବି। ନିମ୍ ନ ଲିଖତି 

ପରିସି୍ଥତି ବୟତୀତ ଅନୟ ର୍ଦ୍କୌଣସି ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ଋଣାଧାରୀଙ୍କ କାରବାର ବିବରଣୀ କମ୍ପାନୀ  ପ୍ରକାଶ କରିପାରିବ ନାହି ଁ। 
(କ) ଯଦି କମ୍ପାନୀ ର୍ଦ୍କୌଣସି ର୍ଦ୍ବୈଧାନିକ କିମ୍ବା ନିୟାମକ ନିର୍ଦ୍ଦଥଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରିବା ଆବଶୟକ ହୁଏ । 
(ଖ) କତ୍ତଥବୟରୁ ବାହାର୍ଦ୍ର ଯଦି ଜନସାଧାରଣଙ୍କ ପ୍ରତି ସବଥସାଧାରଣ ମର୍ଦ୍ତ ସଚୂନା ପ୍ରକାଶ କରିବାକୁ ପର୍ଦ୍ଡ଼ । 
(ଗ) ଯଦି ଋଣାଧାରୀ ଏଭ୍ଳି ସଚୂନା ପାଇବା ପାଇ ଁସ୍ୱଇଛା ପ୍ରକାଶ କରନି୍ତ (ଯଥା ଠର୍ଦ୍କଇ ନିବାରଣ) 

(ର୍)୍ ଯଦି ଋଣାଧାରୀ କମ୍ପାନୀକୁ ଦଳ୍/ ସହର୍ଦ୍ଯାଗୀ/ ସଂସ୍ଥା / କିମ୍ବା ର୍ଦ୍କୌଣସି ବୟକି୍ତ ଅଥବା ସଂସ୍ଥାକୁ ଏହି ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁ 

ସହମତି ବା ଅଧକିାର ପ୍ରଦାନ କରିଛନି୍ତ । 

୧୩. ଦ୍ଦେଦ୍ଦନରାଲ୍ / ସବତ ସାଧାରଣ 

କ) ଋଣ ଦସ୍ତାବିଜର୍ଦ୍ର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ଉର୍ଦ୍ଦଶୟ ବୟତୀତ କମ୍ପାନୀ ଋଣଧାରୀଙ୍କ ଅନୟ କଯଥୟର୍ଦ୍ର ହସ୍ତର୍ଦ୍କ୍ଷପ କରିବ ନାହି।ଁ  

ଖ)୍. ଋଣ ର୍ଦ୍ନଇଥବିା ଖାତା ସ୍ଥାନାନ୍ତର ପାଇ ଁଋଣାଧାରୀଙ୍କ ଠାରୁ ଅନୁର୍ଦ୍ରାଧ ପ୍ରାପ୍ତ ର୍ଦ୍ହର୍ଦ୍ଲ, କମ୍ପାନୀର ସମ୍ମତି କିମ୍ବା କମ୍ପାନୀ ର କିଛି 

ଆପତି୍ତ ଥାଏ ର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ବ ଅନୁର୍ଦ୍ରାଧ ପ୍ରାପ୍ତ ର୍ଦ୍ହବାର ୨୧ ଦିନ ମଧ୍ୟର୍ଦ୍ର ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ । 
ଗ) ଋଣ ଆଦାୟ ପାଇ ଁକମ୍ପାନୀ ଋଣାଧାରୀଙୁ୍କ ଅଯଥା ହଇରାଣ କରିବ ନାହି ଁ।  

୧୪ . ଅଭିଦ୍ଦ ାଗ ସମାଧାନ ବୟବସ୍ଥା  

 

ର୍ଦ୍କୌଣସି କମଥକତ୍ତଥା କିମ୍ବା ତାଙ୍କ ନିଷ୍ପତି୍ତ ଉପର୍ଦ୍ର ଋଣାଧାରୀଙ୍କ ଅଭି୍ର୍ଦ୍ଯାଗ ପ୍ରଥମିକ ସ୍ତରର୍ଦ୍ର ଶଣୁାଣ ିକରାଯିବ ଋଣାଧାରୀମାର୍ଦ୍ନ ଇ-ର୍ଦ୍ମଲ 

ଠିକଣା customercare@muthoot.com କିମ୍ବା ସମ୍ପକୃ୍ତ ର୍ଦ୍ନାଡାଲ୍/ ମଖୁୟ ର୍ଦ୍ନାଡାଲ ଅଧକିାରୀ କିମ୍ବା ମଖୁୟ କଯଥୟାଳୟର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ନାଡାଲ 

ଅଧକିାରୀଙ୍କ ନିକଟର୍ଦ୍ର ଲିଖତି ଭ୍ାର୍ଦ୍ବ ଅନୟ ବା ବାହାର ସଂସ୍ଥା ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦତ ର୍ଦ୍ସବା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଅଭି୍ର୍ଦ୍ଯାଗ କରିପାରିର୍ଦ୍ବ । ଗ୍ରାହକଙ୍କ 

ସଚୂନା ନିମର୍ଦ୍ନ୍ତ  ଅଧକିାରୀ ମାନଙ୍କ ନାମ, ଠିକଣା, ଏବଂ ର୍ଦ୍ଯାଗାର୍ଦ୍ଯାଗ ନମ୍ବର ସମସ୍ତ ଶାଖାର୍ଦ୍ର ପ୍ରଦଶତି। 

ଯଦି ନିୟନି୍ତ୍ରତ ସଂସ୍ଥା ଦ୍ୱାରା ୩୦ ଦିନ ମଧ୍ୟର୍ଦ୍ର ଅଭି୍ର୍ଦ୍ଯାଗ ର ସମାଧାନ ବା ଶଣୁାଣୀ ନହୁଏ ର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ବ ଏହି ଅଭି୍ର୍ଦ୍ଯାଗକୁ ରିଜଭ୍ଥ ବୟାଙ୍କ- 

ସମନ୍ିତି ର୍ଦ୍ଲାକପାଳ ୨୦୨୧ ର୍ଦ୍ଯାଜନା ଅଧନିର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ଲାକପାଲଙ୍କ କଯଥୟାଳୟକୁ ବୃଦି୍ଧ କରିପାରିର୍ଦ୍ବ ।  

 

• (https://cms.rbi.org.in)  ର୍ଦ୍ର ଏହି ର୍ଦ୍ଯାଜନା ଅଧନିର୍ଦ୍ର ଅଭି୍ର୍ଦ୍ଯାଗ କରଯାଇ ପାରିବ ।  
• ଭ୍ାରତୀୟ ରିଜଭ୍ଥ ବୟାଙ୍କ , ଚତୁଥଥ ମହଲା, ର୍ଦ୍କ୍ଷତ୍ର ୧୭ , ଚଣି୍ଡଗଡ଼୍- ୧୬୦୦୧୭ ଠାର୍ଦ୍ର ସ୍ଥାପିତ ର୍ଦ୍କନ୍ଦ୍ରୀୟ ରସିଦ ଏବଂ 

ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ ର୍ଦ୍କନ୍ଦ୍ରକୁ ମଧ୍ୟ ଲିଖତି ଉପାୟର୍ଦ୍ର ଅଭି୍ର୍ଦ୍ଯାଗ ପଠାଯାଇ ପାରିବ।  

• ର୍ଦ୍ଟାଲ ଫି୍ର ନଂ ୧୪୪୪୮ ର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ଯାଗାର୍ଦ୍ଯାଗ ର୍ଦ୍କନ୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ର ମଧ୍ୟ ଅଭି୍ର୍ଦ୍ଯାଗ ପଞିକରଣ  କରାଯାଇପାରିବ । ହିନ୍ଦୀ, ଇଂରାଜୀ, 
ଏବଂ ୮ ଟି ଆଞ୍ଚଳିକ ଭ୍ାଷାର୍ଦ୍ର ଅଭି୍ର୍ଦ୍ଯାଗ କରାଯାଇ ପାରିବ । ଅଭି୍ର୍ଦ୍ଯାଗ କରିବାର ସମୟ ସକାଳ  

(୯:୩୦ ରୁ ଅପରାହ୍ନ ୫:୧୫ ) 

 

ଏହି ଯଥାଯଥ ଅଭ୍ୟାସ ନିୟମ  କମ୍ପାନୀର ର୍ଦ୍େବସାଇଟର୍ଦ୍ର ଉପଲବ୍ଧ ର୍ଦ୍ହବ । 
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ଡକୁୟର୍ଦ୍ମଣ୍ଟ ଆଈଡ ି ଏମ୍ଏେଏଲ /ପରିଚାଳାନା/ଯଥାଯଥ ଅଭ୍ୟାସ ସଂହିତା 

ସଂସ୍କରଣ ନଂ  ଭ୍ଲୁୟମ ୧୪  

ପଷୃ୍ଠା ନଂ . ୧ ରୁ ୧୦ 

ପ୍ରଭ୍ାବଶାଳୀ ତାରିଖ ୦୯/.୦୨./୨୦୨୪  

 

 

୧୫. ନିରଦ୍ଦପକ୍ଷ ଅଭୟାସ ନିୟମର ସମୟକ୍ରଦ୍ଦମ ସମୀକ୍ଷା ଏବଂ ଅଭିଦ୍ଦ ାଗ ସମାଧାନ ବୟବସ୍ଥାର କ ତୟକାରିତା : 

କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଯଥାଯଥ ଅଭ୍ୟାସ ସଂହିତା ର ସମୟାନୁକ୍ରମିକ ସମୀକ୍ଷା ଏବଂ ପରିଚାଳନାର ବିଭି୍ନ୍ନ ସ୍ତରର୍ଦ୍ର ଅଭି୍ର୍ଦ୍ଯାଗ ସମାଧାନ 

ବୟବସ୍ଥାର କଯଥୟକାରିତା ବାଷିକ ବୟବଧାନ ର୍ଦ୍ର କରାଯିବ ଏବଂ ର୍ଦ୍ସହି ସମୀକ୍ଷା ର ସମନ୍ିତି ବିବୃତି ର୍ଦ୍ବାଡଥ ଅେ୍ ଡାଇର୍ଦ୍ର୍ଟରଙୁ୍କ 

ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ ।. 


