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उचित व्यवहार संहहता 
प्रस्तावना/पररिय 

 

मुथूट फिनकॉर्प लिलमटेड ("कंर्नी" या "MFL") एक व्यवस्थथत रूर् से महत्वरू्र्प गैर-जमा थवीकार करने 

वािी NBFC है जो ववत्तीय सवेाओं की एक श्रंखिा प्रदान करती है स्जसमें गोल्ड िोन और सुरक्षित और 

असुरक्षित ऋर् शालमि हैं। सगंठन अर्ने ग्राहकों के साथ व्यवहार करत ेसमय ननष्र्ि व्यवसाय प्रथाओं को 
थथावर्त करने के लिए RBI द्वारा ननर्ापररत नीनत ददशाननदेशों की समीिा और उनका र्ािन करने का प्रयास 

करता है। तदनुसार, इस उचित व्यवहार संदहता ("FPC" या "कोड") को मुख्य ननदेश - भारतीय ररजवप बैंक 

(गैर-बैंफकंग ववत्तीय कंर्नी-थकेि आर्ाररत ववननयमन) ददशाननदेश, 2023 के अनुसार संशोचर्त फकया गया 
है। कंर्नी हर समय सवोत्तम व्यवसाय और ग्राहक सेवा प्रथाओं को समय-समय र्र अर्नाएगी और 
इस संदहता में आवश्यकतानुसार उचित संशोर्न करेगी। कंर्नी का प्रबंर्न यह सुननस्श्ित करेगा फक इस 

FPC का कायापन्वयन रू्रे संगठन और उसके कमपिाररयों की स्जम्मेदारी बन जाए। ऋर् उत्र्वत्त, प्रसंथकरर्, 

और सववपलसगं और संग्रह और ववर्र्न गनतववचर्यों सदहत इसके संरू्र्प व्यावसानयक संिािन र्र उचित 

उर्ार प्रथाएँ िागू होंगी। FPC के प्रनत इसकी प्रनतबद्र्ता कमपिारी जवाबदेही, प्रलशिर्, र्रामशप, ननगरानी, 
ऑडडदटगं कायपक्रम, आंतररक ननयंत्रर्, प्रौद्योचगकी के इष्टतम उर्योग और अर्ने ग्राहकों की जरूरतों को 
रू्रा करने के लिए सहानुभूनत के संदभप में प्रदलशपत की जाएगी। साथ ही, हम अर्ने ग्राहकों के व्यस्ततगत डेटा 
की ननजता और गोर्नीयता की आवश्यकता के प्रनत सिेत रहेंगे। 

 

उद्देश्य 

 
FPC के उद्देश्य इस प्रकार हैं। 

 
a) ग्राहकों की संतुस्ष्ट सुननस्श्ित करने के लिए उच्ि र्ररिािन मानकों को प्राप्त करने हेतु ग्राहकों के 

साथ व्यवहार में सवोत्तम प्रथाओं को अर्नाना। 
b) र्ारदशी और नैनतक व्यावसानयक प्रथाओं को सुननस्श्ित करना 
c) र्ारथर्ररक रूर् से िाभप्रद दीर्पकालिक संबंर् को बढावा देने के लिए ग्राहकों को सभी प्रासंचगक 

जानकारी प्रदान करना। 
d) ग्राहक के साथ ननष्र्ि और सौहादपरू्र्प संबंर् बनाए रखना सुननस्श्ित करना। 

 

1. प्रयोज्यता 
 

FPC कंर्नी के प्रर्ान कायापिय, आंिलिक कायापियों और ववलभन्न कें द्रों में स्थथत िेत्रीय कायापियों और 

भारत भर में स्थथत शाखाओ ंसदहत सभी कायापियों र्र िागू होगी। FPC कंर्नी के सभी कमपिाररयों और 

अचर्काररयों र्र बाध्यकारी होगी। 
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2. घोषणा और प्रततबद्धताएँ: 
 

a) कंर्नी हर समय सत्यननष्ठा और र्ारदलशपता के लसद्र्ांतों का र्ािन करत ेहुए अर्ने ग्राहकों के साथ 

व्यवहार में हमेशा ननष्र्ि और उचित रहेगी। 
b) कंर्नी ननयामकों और सरकार, थथानीय प्राचर्करर् आदद जैस े अन्य सिम प्राचर्काररयों द्वारा 

र्ाररत/जारी फकए गए सभी िागू कानूनों, ववननयमों और ददशाननदेशों का र्ािन करने का विन देती 
है। 

c) कंर्नी अर्ने सभी कायापियों में कुशि, र्ेशेवर और ववनम्र सेवाओं के द्वारा ग्राहक की रू्र्प संतुस्ष्ट के 

लिए प्रनतबद्र् है। 
d) कंर्नी आंतररक रूर् से ननर्ापररत मानकों और प्रथाओं को रू्रा करने और उनमें सुर्ार करने का 

िगातार प्रयास करेगी और उद्योग में प्रिलित मानकों से आग ेरहेगी। 

e) कंर्नी र्मप, जानत, लिगं या भाषा के आर्ार र्र ग्राहकों के साथ भेदभाव नहीं करने का विन देती है। 

f) कंर्नी अर्ने ग्राहकों/संभाववत ग्राहकों को अर्ने उत्र्ादों और सेवाओं के बारे में थर्ष्ट और रू्री 
जानकारी प्रदान करेगी और फकसी भी भ्रामक या संभाववत रूर् से गुमराह करने वािे ववज्ञार्न या प्रिार 

का सहारा नहीं िेगी। 
g) कंर्नी निर् ेहुए शुल्क या र्ारदलशपता की कमी वािे फकसी भी उत्र्ाद/सेवाओं को र्ेश करने से दरू रहने 

का विन देती है। 
h) कंर्नी FPC को अर्नी वबेसाइट र्र प्रदलशपत करेगी और ग्राहक के अनुरोर् र्र उस ेFPC की एक प्रनत 

भी उर्िब्र् कराएगी। 

i) कंर्नी ग्राहक द्वारा प्रदान की गई व्यस्ततगत जानकारी की ननजता और गोर्नीयता को हमेशा बनाए 

रखेगी। 
 

3. ऋण के ललए आवेदन और उनकी प्रक्रिया 
 

ऋर् आवेदन र्त्र में ऋर् से संबंचर्त आवश्यक जानकारी और प्रथतुत फकए जाने वािे आवश्यक 
दथतावेजों से संबंचर्त वववरर् शालमि होंगे जो उर्ारकताप के दहतों को प्रभाववत करत े हैं। ऋर् 

आवेदन और दथतावेज़ थथानीय भाषा में या उर्ारकताप द्वारा समझी जाने वािी भाषा में होंगे। उर्ारकताप को 
RBI के KYC ददशाननदेशों का र्ािन करने के लिए आवश्यक दथतावेज प्रथतुत करने होंगे। 

 

4. ऋण मूलयांकन और तनयम/शतें 
 

र्हिान/र्ता प्रमार् के सत्यार्न और सुरिा के रूर् में र्ेश फकए गए सोने के आभूषर्ों और/या अन्य कीमती 
सामानों के संतोषजनक मूल्यांकन के तुरंत बाद गोल्ड िोन थवीकर त फकया जाएगा। थवीकर त ऋर् की रालश 

और ऋर् से संबस्न्र्त ननयम और शतों की थवीकर नत के प्रतीक के रूर् में ऋर् के ननयमों और शतों के साथ  
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दी गई सुरिा का वववरर् ददखाने वािे ऋर् दथतावेज (प्रनतज्ञा प्रर्त्र) र्र ग्राहक को ववचर्वत हथतािर करने 
होंग।े ग्राहक को प्रनतज्ञा प्रर्त्र की एक प्रनत दी जाएगी। 
ऋर् दथतावेज रू्रा होने के तुरंत बाद SME ऋर् और अन्य सुरक्षित/असुरक्षित ऋर् ववतररत फकए जाएंगे। 

ऋर् थवीकर नत र्त्र की प्रनत ग्राहक को दे दी जाएगी। 
 

5. KYC, मूलयांकन, बीमा और प्रततभूततयों के भंडारण की नीतत 
 

कंर्नी ने अर्ने बोडप द्वारा ववचर्वत अनुमोददत एक नीनत बनाई है, स्जसमें ननम्नलिखखत र्हिुओं को 
शालमि फकया गया है: 

 

a) यह सुननस्श्ित करने के लिए र्यापप्त कदम उठाए जाए ंफक RBI द्वारा ननर्ापररत KYC ददशाननदेशों का 
अनुर्ािन फकया जाए और यह सुननस्श्ित फकया जाए फक कोई भी ऋर् देने से र्हि ेग्राहक के बारे में 
र्यापप्त सावर्ानी बरती जाए। 

b) संर्ास्श्वपक सुरिा के रूर् में थवीकार फकए गए आभूषर्ों के मूल्य और शुद्र्ता का आकिन करने के 

लिए उचित मूल्यांकन प्रफक्रया की जाएगी। 
c) उर्ारकताप से सोने के आभूषर्ों के थवालमत्व की रु्स्ष्ट करने वािा र्ोषर्ार्त्र प्राप्त फकया जाएगा। 

d) सभी शाखाओं में आभूषर्ों को सुरक्षित रखन ेके लिए प्रनतस्ष्ठत ननमापर् के BIS मानकों के अनुरूर् 

थ्ांग रूम या नतजोररयों की उचित भंडारर् सुववर्ा होनी िादहए। दो अचर्काररयों के र्ास थ्ांग 

रूम/नतजोरी की िाबबयों का सेट अिग-अिग रखा जाएगा और उसका सिंािन संयुतत रूर् से फकया 
जाएगा। सुरिा मुद्दों से सबंंचर्त ददशाननदेशों का कडाई से र्ािन सुननस्श्ित करने के लिए, 

कमपिाररयों को ननरंतर प्रलशिर् ददया जाएगा। गुर्वत्ता, मात्रा और उचित भंडारर् सुननस्श्ित करने के 

लिए आंतररक िेखा र्रीिकों द्वारा सोने की वथतुओं का समय-समय र्र ननरीिर् फकया जाएगा। 
e) संर्ास्श्वपक सुरिा के रूर् में थवीकार फकए गए आभूषर्ों का र्यापप्त और उचित रूर् से बीमा फकया जाना 

िादहए। 
 

6. ब्याज की दर 
 

कंर्नी द्वारा प्रथताववत ववलभन्न ऋर् योजनाओं के लिए ब्याज दरों को ननदेशक मंडि द्वारा अनुमोददत 

फकया गया है। ववलभन्न योजनाओं के लिए वावषपक ब्याज दर प्रत्येक उत्र्ाद वववरर् के तहत वेबसाइट र्र 

उर्िब्र् है। उर्ारकताप द्वारा ियननत ववशेष योजना के लिए उचित वावषपक ब्याज दर, उस योजना स े

संबंचर्त प्रनतज्ञा प्रर्त्र/ऋर् दथतावेज़ में उर्िब्र् होगी। कंर्नी प्रत्येक उत्र्ाद के लिए जहा ंभी िागू हो, 
उत्र्ाद की प्रकर नत और LTV के आर्ार र्र ब्याज वसूि करेगी। अिग-अिग योजनाओं और अिग-अिग 

राज्यों के लिए अिग-अिग ब्याज दरें हो सकती हैं। फकसी योजना र्र िागू ब्याज दरों के बारे में ऋर् िेने से 

र्हि े उर्ारकताप को सूचित फकया जाएगा और संबंचर्त ऋर् दथतावेजों में दशापया जाएगा। यदद देर से 

भुगतान के लिए कोई दंडात्मक शुल्क हो, तो उसका उल्िेख ऋर् दथतावेज़/प्रनतज्ञा प्रर्त्र में मोटे अिरों 
में फकया जाएगा। प्रत्येक योजना में ननलमपत अिग-अिग थिैब के अनुसार ब्याज की समय र्र िुकौती को  
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प्रोत्सादहत करने या ननददपष्ट अवचर् र्र या उससे र्हि ेऋर् को बदं करने के लिए ब्याज दर में िूट प्रदान की 
जा सकती है। 

 

7. ब्याज की गणना की ववचध 
 

थवर्प ऋर् के मामिे में, ब्याज की गर्ना ऋर् संववतरर् की तारीख से समार्न की तारीख तक बकाया रहने  

वािे ददनों की वाथतववक संख्या के लिए की जाएगी। हािाँफक, यदद उर्ारकताप संववतरर् की तारीख से 7 
ददनों के भीतर ऋर् बंद कर देता है, तो थवर्प ऋर् योजनाओं के लिए 7 ददनों के लिए न्यूनतम 
ब्याज देय होगा। हमारी बुिेट योजनाओं में ब्याज की समय र्र िुकौती को प्रोत्सादहत करने के लिए ब्याज 

दर में िूट प्रदान की जा सकती है। अंनतम अद्यतन ब्याज भुगतान नतचथ से िागू ददनों की संख्या के 
आर्ार र्र फकसी योजना के लिए अिग-अिग िूट थिैब और संबंचर्त प्रभावी ब्याज दर थिबै 
उर्िब्र् होंगे। ऐसे प्रभावी ब्याज दर थिैब स्जस ददन ब्याज अंनतम बार रू्री तरह िुकाया गया हो 
उस तारीख के तुरंत बाद वािे ददन से या संववतरर् की तारीख से िागू होंगे। उर्ारकताप से 
प्राप्त/वसूिी गई कोई भी भुगतान को र्हि ेशुल्क/खिप के लिए, फिर ब्याज के लिए और यदद कोई 
शेष रालश हो, तो उसे मूिर्न के लिए ववननयोस्जत फकया जाएगा। EMI गोल्ड िोन के मामि ेमें भी 
अिग-अिग योजनाए ंउर्िब्र् हैं, जहा ंप्रत्येक ऋर् के लिए ददए गए शेड्यूि के अनुसार समान मालसक 

फकथतों में रु्नभुपगतान करना होता है। 
 

8. ऋण खातों में दंडात्मक शुलक: 
 

a) उर्ारकताप द्वारा ऋर् अनुबंर् के महत्वरू्र्प ननयमों और शतों का र्ािन न करने र्र यदद जुमापना 
िगाया जाता है, तो उस े'दंडात्मक शुल्क' के रूर् में माना जाएगा और इस े'दंडात्मक ब्याज' के रूर् 
में नहीं िगाया जाएगा जो अचग्रमों र्र िगाए गए ब्याज की दर में जोडा जाता है। दंडात्मक 

शुल्कों का कोई रंू्जीकरर् नही ंफकया जाएगा अथापत ऐसे शुल्कों र्र कोई अनतररतत ब्याज की गर्ना 
नहीं की जाएगी। हािाफँक, इसस ेऋर् खात ेमें िक्रवरद्चर् ब्याज की सामान्य प्रफक्रयाए ँप्रभाववत नहीं 
होंगी। 

b) हम ब्याज दर में कोई अनतररतत र्टक शालमि नहीं करेंग े और इन ददशाननदेशों का अिरश: 

अनुर्ािन सुननस्श्ित करेंगे। 
c) कंर्नी दंडात्मक आरोर्ों र्र बोडप द्वारा अनुमोददत नीनत बनाएगी। 

d) दंडात्मक आरोर्ों की मात्रा उचित होगी और फकसी ववशेष ऋर्/उत्र्ाद शे्र्ी के भीतर भेदभाव फकए 

बबना ऋर् अनुबंर् के भौनतक ननयमों और शतों के गैर-अनुर्ािन के अनुरूर् होगी। 

e) 'व्यवसाय के अिावा अन्य उद्देश्यों के लिए व्यस्ततगत उर्ारकतापओं' को थवीकर त ऋर् के 
मामि ेमें दंडात्मक शुल्क, भौनतक ननयमों और शतों के समान गैर-अनुर्ािन के लिए गैर-
व्यस्ततगत उर्ारकतापओं के लिए दंडात्मक शुल्क से अचर्क नहीं होगा। 
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f) दंडात्मक शुल्क की मात्रा और कारर् को ब्याज दरों और सेवा शुल्क के तहत वेबसाइट र्र प्रदलशपत 

करने के अिावा, ऋर् समझौत ेऔर सबसे महत्वरू्र्प ननयम और शतों/मुख्य तथ्य वववरर् (KFS) में 
ग्राहकों को थर्ष्ट रूर् से बताया जाएगा। 

g) जब भी ऋर् के महत्वरू्र्प ननयमों और शतों का अनुर्ािन न करने के लिए उर्ारकतापओं को 
अनुथमारक भेज ेजाएंगे, तो दंडात्मक शुल्क के बारे में सूचित फकया जाएगा। इसके अिावा, दंडात्मक 

शुल्क िगाने का कोई भी उदाहरर् और उसका कारर् भी सूचित फकया जाएगा। 
 

9. तनयम एवं शतों में पररवततन सहहत ऋण का संववतरण 
 

a) कंर्नी ऋर् दथतावेज़ में र्हि ेसे उस्ल्िखखत डडफॉल्ट ब्याज को िोडकर, ननयमों और शतों और ब्याज 

दर और अन्य शुल्कों में संभाववत रूर् से िागू होने वािे फकसी भी बदिाव के लिए उर्ारकताप को उचित 

नोदटस देगी। 

b) समझौत ेके तहत रु्नभुपगतान या प्रदशपन को वार्स िेने/तजेी से करने का ननर्पय ऋर् दथतावेज़ के 

अनुरूर् होगा। 

c) गोल्ड िोन के मामि ेमें, कंर्नी ऋर् के ननर्टान की तारीख र्र सभी बकाया रालश के भुगतान र्र 

सभी प्रनतभूनतयां जारी कर देगी, जो उर्ारकताप के खखिाि मुथूट फिनकॉर्प लिलमटेड के फकसी भी अन्य 

दाव ेके लिए फकसी भी वैर् अचर्कार या ग्रहर्ाचर्कार के अर्ीन होगी। यदद इस तरह के अचर्कार का 
प्रयोग फकया जाता है, तो ग्राहक को शेष दावों और उन शतों के बारे में रू्र्प वववरर् के साथ नोदटस ददया 
जाएगा स्जनके तहत मुथूट फिनकॉर्प लिलमटेड प्रासंचगक दाव ेके ननर्टारे तक प्रनतभूनतयों को बनाए 

रखन ेका हकदार है। 
d) सुरक्षित/असुरक्षित ऋर् के मामिे में, कंर्नी ऋर् खाते के रू्र्प रु्नभुपगतान/ननर्टान के बाद 30 ददनों 

के भीतर सभी मूि िि/अिि संर्वत्त दथतावेज जारी करेगी। उर्ारकताप को उसकी प्राथलमकता के 

अनुसार मूि िि/अिि संर्वत्त दथतावेजों को या तो उस आउटिेट/शाखा से एकत्र करने का ववकल्र् 

ददया जाएगा जहा ंऋर् खाता संिालित फकया गया था या कंर्नी के फकसी अन्य कायापिय से जहा ं
दथतावेज उर्िब्र् हैं। ऋर् थवीकर नत र्त्र में िि/अिि संर्वत्त के मूि दथतावेजों को िौटाने की 
समयसीमा और थथान का उल्िेख फकया जाएगा। 

e) एकमात्र उर्ारकताप या संयुतत उर्ारकतापओं के ननर्न की आकस्थमक र्टना को संबोचर्त करने के 

लिए, कंर्नी कानूनी उत्तराचर्काररयों को मूि िि/अिि सरं्वत्त दथतावेजों की वार्सी के लिए प्रफक्रया 
बनाएगी और ऐसी प्रफक्रया कंर्नी की वेबसाइट र्र प्रदलशपत की जाएगी। 

 

10. चगरवी रख ेगए सोने के आभूषणों की नीलामी द्वारा बबिी की नीतत और हदशातनदेश 
 

ग्राहकों द्वारा कंर्नी के र्ास चगरवी रखे गए सोने के आभूषर्ों की नीिामी द्वारा बबक्री के लिए सामान्य नीनत 

और ददशाननदेश ननम्नानुसार होंग:े 
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i) कंर्नी के र्ास चगरवी रख ेगए सोने के आभूषर्, यदद ऋर् समझौत ेके अनुसार ऋर् की अवचर् के 

भीतर नहीं िुडाए जात ेहैं या यदद ब्याज या मूिर्न का भुगतान न करने के कारर् ऋर् िूक हो जाता 
है, तो कंर्नी द्वारा सावपजननक नीिामी के माध्यम से बबक्री करके इसका ननर्टान फकया जाएगा। 
हािाँफक, कंर्नी नीिामी की तारीख से कम से कम 15 ददन र्हिे नीिामी के बारे में रं्जीकर त 

डाक/कूररयर द्वारा ग्राहक को उचित सूिना देगी। नीिामी के बारे में वववरर् एक थथानीय समािार 

र्त्र और एक राष््ीय दैननक में भी प्रकालशत फकया जाएगा। 
 

ii) नीिामी कंर्नी के ननदेशक मंडि द्वारा अनुमोददत नीिामीकताप द्वारा या संबंचर्त राज्यों में िागू 

कानून के अनुसार आयोस्जत की जाएगी। ग्राहक द्वारा कंर्नी को देय रालश, मूिर्न और अद्यतन 

ब्याज के साथ-साथ नीिामी आयोस्जत करने के खिों सदहत अन्य खिों को लमिाकर, बबक्री आय के 

ववरुद्र् समायोस्जत की जाएगी। नीिामी से प्राप्त रालश का समायोजन करने के बाद यदद कोई 

अचर्शेष होगा तो ग्राहक को वार्स कर ददया जाएगा, जबफक यदद कोई कमी होगी तो उसकी वसूिी 
उर्ारकताप से की जाएगी। वववरर् नीिामी की तारीख के 45 ददनों के भीतर उर्ारकताप को 
अचर्शेष/र्ाटे सदहत नीिामी के बारे में सूचित फकया जाएगा और अनतररतत रालश वार्स कर दी 
जाएगी। 

 

iii) यदद ऋर् ददए जाने के बाद फकसी भी समय, कंर्नी के र्ास यह मानने के लिए कारर् हो फक ग्राहक 

ने गित तथ्यों को र्ेश करके ऋर् प्राप्त फकया है और िुकाने में वविि रहा है यदद ऋर् ददए जाने 
के बाद फकसी भी समय, कंर्नी के र्ास यह ववश्वास करने का कारर् है फक ग्राहक ने तथ्यों 
की गित प्रथतुनत के माध्यम से ऋर् प्राप्त फकया है और मांग र्र ब्याज के साथ ऋर् 
िुकाने में वविि रहा है, कंर्नी उर्रोतत प्रफक्रयाओं का र्ािन करने के लिए बाध्य नहीं 
होगी, िेफकन तत्कािीन प्रिलित र्ररस्थथनतयों में जो भी उचित होगा, उस तरीके से उसके 
द्वारा चगरवी रखे गए सोने के आभूषर्ों को बेिने/नीिामी करने के लिए थवततं्र होगी। 

कंर्नी ने चगरवी रखे गए सोने के आभूषर्ों की नीिामी से सबंंचर्त नीनतयों और प्रफक्रयाओं से संबंचर्त बोडप 
द्वारा अनुमोददत नीिामी नीनत भी िागू की है। 

 

11. कंपनी ने ववशेष रूप से सुरक्षित और असुरक्षित ऋण उत्पादों के ललए उचित ऋण पद्धतत का पालन 

क्रकया है 

 

i) मुथूट फिनकॉर्प लिलमटेड लसतयोडप एंड अनलसतयोडप िेंडडगं बबजनेस (MFL SULB) उर्ारकताप को 
थथानीय भाषा में या उर्ारकताप स्जसमें समझता हो उस भाषा में मंजूरी र्त्र देगा, स्जसमें थवीकर त 

ऋर् की रालश, ननयम और शतों सदहत ब्याज की वावषपक दर और उसके आवेदन की ववचर् लिखखत रूर् में 
होगी और उर्ारकताप को इन ननयमों और शतों की थवीकर नत को अर्ने ररकॉडप र्र रखना होगा। 
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ii) ब्याज की दर कंर्नी की वेबसाइट र्र भी उर्िब्र् कराई जाएगी; समय-समय र्र र्ररवतपन संबंचर्त 

मंिों र्र अद्यतन फकए जाएंगे। 

iii) ब्याज की दर वावषपक दर होगी ताफक उर्ारकताप को उसके खाते से िी जाने वािी सटीक दरों के बारे में 
र्ता हो। 

iv) सामान्य ब्याज के अिावा, कंर्नी फकसी भी बकाया रालश के भुगतान में देरी या िकू के लिए दंडात्मक 

शुल्क िगा सकती है। ववलभन्न उत्र्ादों या सुववर्ाओं के लिए इन अनतररतत या दंडात्मक शुल्कों की 
वसूिी या िूट का ननर्पय के्रडडट नीनत के तहत ननर्ापररत सीमा के भीतर फकया जाएगा। 

v) स्पष्टता और पारदलशतता के ललए लगाए गए दंडात्मक शुलक का खुलासा ऋण समझौत ेऔर आवेदन पत्र 

में क्रकया जाएगा। 
vi) ऋर् अनुबंर् में िागू बाउंस शुल्क +सेवा शुल्क के साथ-साथ शुल्कों की सभी अनुसूिी थर्ष्ट रूर् से 

बताई जाएगी 
 

vii) ब्याज िागू होगा और इस ेमालसक, त्रैमालसक आर्ार र्र या ऐसी अन्य अवचर् र्र वसूि फकया 
जाएगा स्जस ेनालमत प्राचर्कारी द्वारा अनुमोददत फकया जा सकता है। इस संबंर् में ववलशष्ट 
शतों को प्रासंचगक उत्र्ाद नीनत के द्वारा संबोचर्त फकया जाएगा। 

viii) ब्याज के अिावा, अन्य ववत्तीय शुल्क जैस ेप्रफक्रया शुल्क, िॉचगन शुल्क, िेक बाउंस शुल्क, रू्वप भुगतान 

/ िौजदारी शुल्क, आंलशक सवंवतरर् शुल्क, नकद प्रबंर्न शुल्क, RTGS / अन्य प्रेषर् शुल्क, ववलभन्न 

अन्य सेवाओं र्र शुल्क - जसै ेजहा ंभी आवश्यक हो - नो ड्यूज प्रमार्र्त्र, NOC आदद जारी करना, 
इत्यादद शुल्क कंर्नी द्वारा िगाया जाएगा। आर्ार शुल्क के अिावा, वथतु एवं सेवा कर (GST) और 

अन्य उर्कर समय-समय र्र िागू दरों र्र एकत्र फकए जाएगंे। इन शुल्कों में कोई भी संशोर्न रू्वपव्यार्ी 
प्रभाव से िागू होगा। MFL SULB शुल्क अनुसूिी को ऋर् समझौते में शालमि फकया जाएगा। इन 

शुल्कों का ननर्पय कंर्नी के प्रबंर्न द्वारा सामूदहक रूर् से फकया जाएगा। 
 

12. गोपनीयता 
 

जब तक उर्ारकताप द्वारा अचर्कर त न फकया जाए, कंर्नी सभी व्यस्ततगत जानकारी को ननजी और 

गोर्नीय मानेगी। कंर्नी ननम्नलिखखत र्ररस्थथनतयों को िोडकर उर्ारकतापओं के िेनदेन का 
वववरर् फकसी अन्य व्यस्तत को प्रकट नहीं कर सकती है। 

 

(a) यदद कंर्नी को फकसी वरै्ाननक या ववननयामक ननकाय या ननकायों को ववननयामक ननदेशों के   

अनुसार जानकारी प्रदान करना आवश्यक हो। 

(b) यदद जानकारी प्रकट करना जनता के प्रनत कतपव्य हो। 
(c) यदद ऐसी जानकारी प्रदान करना उर्ारकतापओं के दहत में हो (जैसे र्ोखार्डी की रोकथाम) 
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(d) यदद उर्ारकताप ने कंर्नी को उसके समूह/सहयोगी/सथंथाओं या कंर्ननयों या ऐसे फकसी                                                                                                                                 
व्यस्तत/इकाई को ववशेष सहमनत के साथ ऐसी जानकारी प्रदान करने के लिए अचर्कर त फकया है। 

13. सामान्य 

a) कंर्नी ऋर् दथतावेज़ में ददए गए उद्देश्यों को िोडकर उर्ारकताप के मामिों में हथतिेर् नही ं
करेगी। 

b) उर्ारकताप से उर्ार खात े के हथतांतरर् के लिए अनुरोर् प्राप्त होने के मामिे में, 
हथतांतरर् के लिए कंर्नी की सहमनत या आर्वत्त, यदद कोई हो, तो उर्ारकताप को अनुरोर् 
प्राप्त होने की तारीख से 21 ददनों के भीतर सूचित फकया जाएगा। 

c) कंर्नी ऋर् की वसूिी के लिए उर्ारकताप को अनुचित उत्र्ीडन नहीं करेगी। 

 

14. लशकायत तनवारण ततं्र 

 
फकसी र्दाचर्कारी या उसके ननर्पयों र्र उर्ारकतापओं की लशकायतें उच्ि थतर र्र सुनी जाएंगी। उर्ारकताप 
आउटसोसप एजेंलसयों द्वारा प्रदान की गई सेवाओं से संबंचर्त लशकायतें ईमेि आईडी 
customercare@muthoot.com र्र या संबंचर्त नोडि/वप्रलंसर्ि नोडि अचर्कारी या प्रर्ान कायापिय 
के नोडि अचर्कारी को लिखखत रूर् में कर सकत ेहैं। ग्राहकों की जानकारी के लिए ऊर्र उस्ल्िखखत 

अचर्काररयों के नाम, र्ता और संर्कप  नंबर सभी शाखाओं में प्रदलशपत फकए गए हैं। 

 

यदद लशकायत का समार्ान ग्राहकों की संतुस्ष्ट के अनुसार नहीं फकया जाता है या ववननयलमत इकाई द्वारा 
30 ददनों की अवचर् के भीतर जवाब नहीं ददया जाता है, तो ग्राहक इस मामि ेको ररजवप बैंक - एकीकर त 

िोकर्ाि योजना, 2021 के तहत िोकर्ाि के कायापिय में भेज सकता है। 
• योजना के तहत लशकायतें (https://cms.rbi.org.in) र्ोटपि र्र दजप की जा सकती हैं। 
• लशकायतें ननर्ापररत प्रारूर् में भारतीय ररज़वप बैंक, िौथी मसं्जि, सेतटर 17, िंडीगढ - 160017 में 

थथावर्त 'कें द्रीकर त रसीद और प्रसंथकरर् कें द्र' को भौनतक तौर र्र भी भेजी जा सकती हैं। 

• लशकायत संर्कप  कें द्र र्र टोि-फ्री नंबर - 14448 (सुबह 9:30 से शाम 5:15 बजे तक) दहदंी, अंग्रेजी 
और 8 िेत्रीय भाषाओं में भी दजप की जा सकती है। 

 

यह उचित व्यवहार संदहता कंर्नी की वेबसाइट र्र प्रदलशपत की जाएगी। 
 

15. उचित व्यवहार संहहता और लशकायत तनवारण तंत्र की कायतप्रणाली की आवचधक समीिा: 
उचित व्यवहार सदंहता की समय-समय र्र समीिा और प्रबंर्न के ववलभन्न थतरों र्र लशकायत ननवारर् ततं्र 

की कायपप्रर्ािी कंर्नी द्वारा वावषपक अंतराि र्र की जाएगी और ऐसी समीिाओं की एक समेफकत ररर्ोटप 
ननदेशक मंडि को प्रथतुत की जाएगी। 

https://cms.rbi.org.in/

