
 

 
 

   
 

 

 అ  కర ఆ దం మ  వ  న మర  : బవ  09, 2024



 

 
 

 
 

   
ం ట/ ప చయం 

 

    ("సంస"  "MFL") అ  ఒక ఖ న -  ఎ  ఎ  . ఈ 

సంస   ,  మ  అ    ల  న ఆ క వల  కమపద  

అం ం . ఈ సంస ఆ  ఐ ం న న రదర ల  స  మ  అ స ంచడం 

 తన కసమర  ర  య న ర పద ల  ం . ఆ ధం , ఈ 

   ("FPC"  " ") స   - జ  ం  ఆ  ఇం  ( - ం ం  

య  కం  -   ష ) ఆ , 2023  అ ణం  సవ ంచబ ం . కం  
అ  సమ ల  ణం  ఉతమ ర మ  కసమ   పద  మ  ఈ   
అవసర న ధం  త న సవరణ  అ స ం . తం సంస మ   ఉ  ఈ ఎ   

అమ  తమ ధ త  ం   కం   ం  చర  .  ం ం  

పద  ఆ సంస తం ర ర క ల  ఉ హరణ   ం , ం , 

స ం  మ  కరణ మ  ం  ర క ల  వ . ఉ  జ తనం, 

ణ, ం , పర ణ, ఆ ం   , అంతరత యం తణ , ం కత  స న 
 ఉప ంచడం మ   కసమర అవస ల  ర డం వం  అం ల  ఎ   పట ఆ 

సంస క  బదత పద ంచబ ం . అ  సమయం ,  కసమర క  వ గత 

స రం  ప త షయం   అవస ల  ం .  

 
ల   
ఎ   క  ల  ఈ ం  ధం  ఉ  :  

 

ఏ) కసమ  ల  వ వహ ంచడం  ఉతమ పద ల  ంచడం  కసమర   

సంతృ పరచడం  అ క ఆప ం  ప ల  ంచడం. 

) రదర క మ  క ర పద ల  ంచడం. 

) పరస ర ప జనకర న ర క సంబం  త ం  కసమర   సంబం త 

స  తం అం ంచండం.  

) కసమ   య న మ  హ ర క సంబం  న ం  చర  వడం. 

 

 1. వ ం  

 

ఈ ఎ   ప న లయం, న  ల , ధ ం ల  ఉన  ం య 

ల , రత శం అంత  ఉన  ఖల  స  కం  క  అ  ల ల  

వ ం . ఎ   కం  ఉ లంద , అ ల   వ ం . 
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2. క ష  మ   :  

 

ఏ) అ  సమ  సమ గత మ  రదర కత ల  క బ  ఉండటం  కం  తన 

కసమర  వ వహ ంచడం  ఎల  యం  మ  స కం  ఉం ం .  

) ప త ం మ  ట ,  క సంస  ద న ఇతర సమర అ  

ఆ ం న/  న అ  వ ం  చ , బంధన  మ  రదర ల  క బ  

ఉం  కం  ధ త వ ం .  

) కం  తన అ  ల ల  సమరవంత న, వృ పర న మ  మ ద ర క న 

వల  కసమ   సంతృ  ప  క బ  ఉం ం .   

) అంతరతం   యబ న ం    మ  అ ల     కం  
ఎల  పయ ం  మ  ప శమ  పబలం  ఉన  ప ల కం  ం ం  
చర  ం ం .  

ఈ)  మతం, లం, ంగం  ష ఆ రం  కసమర పట వ  ప ం  కం  చర  

ం ం . 

ఎ ) కం  తన కసమ  /  కసమ  ల  తన ఉత  మ  వల ం  స ష న 
మ   స  అం ం  మ  త  ప ం   త  ప ం  
పకటన   ప  అం ంచ . 

) అ పక త   రదర కత ం  అం  ఉన  ఏ  ఉత / వల  

ప చయం య ం  కం  చర  ం ం .  

) కం  తన    ఎ   పద ం  మ  కసమ   అభ రన ,  ఎ    

 అం  ఉం ం . 

ఐ) కసమ  అం ం న వ గత స రం క  ప త  కం  ఎల  సంర ం . 

3.  ల సం దర  మ   ం  

  దర  ర   ణ గ త క  ప జ ల  ప తం ,    
సంబం ం న అవసర న స  మ  సమ ం న ం  ల  
సంబం ం న వ ల  క  ఉం .  దర  మ  ప   క ష   

ణ గ త  అరమ  ష  ఉం . ఆ  ఐ క    రదర ల  బ  

ఉండ  ణ గ త అవసర న ప ల  సమ ంచవల  ఉం ం . 

 4.  అంచ  మ  బంధన /షర  

 అం ంచబ న  బం  ఆభర  మ /  ఇతర న వ ల క  

సంతృ కర న అంచ  త త మ  ం /   ష  క అ   

ంట    మం  యబ ం . మం న  తం మ   క  

బంధన  మ  షర ల  ,  వ ల    ం  (  ర ), 
బంధన  మ  షర ల అం    కసమ  సంతకం న   ర  

అం ంచబ ం .   ర  క   కసమ   అం ంచబ ం .
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ఎ  ఎ  ఈ   మ  ఇతర /అ      ం ష  ర న 

ంట  పం  యబడ .  మం  ప తం  కసమ   అంద . 

 5.  ల , మ ం ,  & ల ల   

ఈ ం  అం ల  కవ     ఆ ంచబ న ల  కం  ఏ  ం :  

ఏ) ఏ   కసమ    అం ం ం  ఆ  ఐ ం న  రదర  అమ  

యబ య  ం వడం.  

) తన  ఆ ంచబ న ఆభర ల వ మ  స చ త  అంచ  య  స న 

నం. 

) బం  ఆభర ల జ   ణ గ త ం  క ష  ం . 

) అ  ఖ  ఆభర ల  ర త ప శం  భ దపరచ  ప  ం న BIS ప ల  

అ ణం  ం      ల స న ల  క  క  ఉం . ం  /  
ల  ల  ఇద  అ  వద  ఉం  మ   ర క   

సం కం  ర ం . భ ద  సమస ల  కవ   రదర  ఖ తం  అమ  

యబ య   ం వ  బ ం  రంతర ప కన ణ ఇవ బ ం . 

ణ త, ప ణం మ  స న ల  ంచ  బం  వ ల  అంతరత ఆ ట  

క గతం  త  . 

ఈ) తన  ర  అం క ంచబ న ఆభర  త న ధం   యబ . 

6. వ    

కం  అం ం  ధ   ల వ    ఆ  కర  ఆ ంచబ న . ధ 

పథ ల సం క వ   ప  ఉత  వరణ ంద    అం  ఉం ం . 

ణ గ త ఎం న  ష పథ  త న క వ   సంబం త   ర /  

ం   అం  ఉం ం . ప  ఉత  వ ం  మ  ఎ   క  

స వం ఆ రం  కం  వ  వ  ం . ధ ల  ధ పథ ల   

వ   వ . ఆ పథ  వ ం  వ    ం  ం  ణ గ త  

య యబడ  మ  సంబం త  ం  ల  నబడ . ఆలస ం  

 ం న  ం  జ  , ఏ  ఉం ,  ం   /   ర   

ద అ ల  నబడ . ప  పథకం  న  ధ   ల ప రం వ  స లం  
 ంచడం   న  లప   అంత  ం  ంచడం 

వం  త ంచ  వ    అం ంచబ ం . 

7. వ  ం  నం  

  ల షయం ,  పం  న  ం    ం   వర  ణం 

బ  ఉన  అస  ల  వ  ంచబ ం . అ , ణ గ త  పం  

న  ం  7 ల  ం , అ  7 ల  క స వ  ం . బం  
ణ పథ ల సం    ల  వ  స లం   ంచ  త ంచడం 

సం వ    అం ంచబ ం .   ం న ల సంఖ  ఆ రం  వ  
ం  వ   ం  వ ం  ధ     మ  ఒక పథకం సం 

అం  ఉన  సంబం త వ      ఉం . ఈ వ      వ   
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వ   ం న  త త  ం   త త ంట  వ . 

ణ గ త ం  అం న / కవ  యబడ ఏ  ం  దట /ఖ , 

త త వ  మ  న తం ఏ  ఉం , అస  జమ . ఈ ఎ  ఐ   ల 

షయం   ధ పథ  అం  ఉ , ఇక డ ప    అం ం న 

 ప రం స న న ల  ల   ం .  

       

8.  ల  వ ం  న  :  

 

ఏ) ణ గ త ణ ఒప ందం క  బంధన  మ  షర ల  ంచనం  జ  

ం నట , అ  ' న  '  ప గ ంచబ ం  మ  న  ం  వ   

' న  వ ' పం  ంచబడ . జ  ల ట ష  ఉండ , అం  అ వం  

ల  త ప  వ  ంచబడ . అ , ఇ    ం  ం ం  వ  

ం  రణ ల  ప తం య . 

)  వ   ఎ ం  అదన   జత య  మ   ఈ రదర ల  

అ ణం  ఉం  . 

) జ  ల  కం   ఆ ం న  ం ం .  

) జ  ల తం స క న  మ  ష /ఉత  వ  ప ం   

ఒప ందం క  య  బంధన  మ  షర ల  అ ణం  ఉం . 

ఈ) రం ం  ఇతర ప జ ల సం 'వ గత ణ గ తల ' మం  యబ న 

ల షయం  , న   య  బంధన  మ  షర ల  అ ణం   

వ గత ణ గ తల  న  ల కం  ఎ వ  ఉండ డ .  

ఎ ) వ   మ   ల  , న  ల క  ంటం మ  రణం 

కసమ  ల  ణ ఒప ందం  స షం  ం  మ   ఖ న బంధన  & 

షర /     ం  (KFS) ంద    నబడ .  

) ణం న   య  బంధన  మ  షర ల  ంచనం  

ండ  ల  పం న డ , న   ం  .ఇం , న   ం న ఏ  

సందర ం మ   త న రణం  య యబ ం . 

 9. ల పం  మ  బంధన  మ  షర ల    

ఏ)  ం   ఇప  న   వ  న  బంధన  మ  షర  
మ  వ   మ  ఇతర ల  వ ం  ఏ   ం  ణ గ త  కం  త న 

 ఇ ం .  

)   / ం   గవంతం ల  రయం  ఒప ందం  ం   

అ ణం  ఉం ం . 

)   షయం ,     క  ఉన  ఏ  ఇతర   ల సం ఏ  
చటబద న హ   క హ  బ  అ  బ ల ం   కం  ణ గ త 

క  అ  ల  దల ం . అ వం  హ  ఉప ం నట , న 
  ల ం   వ ల   సంబం త    అ  వర     

 ల  క  ఉండ  అరత ఉన  షర ల  న  కసమ     
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ఇవ బ ం . 

) /అ    ల షయం ,     ం న/  న 30 

 కం  అ  ఒ న  చ / ల ంట  దల . ణ 

గ త  ణ  వలం ం న అ  / ం   ం  అం  ఉన  

కం  క  మ  లయం ం  అత /అత  న త ప రం ఒ న  

చ /  ప ల  క ం  అవ శం ఇవ బ ం . ఒ న  చ / ల 

ంట ట  గ ,  స  ణ మం  ఖ  . 

ఈ) ఏ క ణ గ త  ఉమ  ణ గ తల మర  సంబం ం న ఆక క సంఘటన  

ప ష ంచ , కం  చటపర న ర ల  ఒ న  చ  /  ర న ఆ  ప ల   

ఇ   ం  మ  అ వం  ప య కం     పద ంచబ ం . 

 

 

 

10. క  న బం  ఆభర ల లం  క  సంబం ం న ల   
రదర  

 కసమ   కం  క  న బం  ఆభర ల  లం  క ంచ  ఈ ం  
రణ ల  రదర  ఉం :  

1) కం  వద క  న బం  ఆభర , ణం గ  ంచక  ణ ఒప ందం 

ప రం  వ   అస  ంచనం  ణం  అ , కం  బ రంగ లం  

 క ం . అ , కం  లం  క సం 15 ల ం  లం ం  స  

/ య   కసమ   త న స రం అం ం . లం ం న వ   క 

ప క  మ  య నప క   ప ంచబడ . 

2) కం  కర  ఆ ం న లం ట   ఆ    అమ  ఉన  చటం 

ప రం లం ర . కసమ  కం  ం న తం, అస  తం మ  

సంబం త వ   లం ర హణ ఖ ల  స  ఇతర ఖ , అమ  వ న 

ఆ యం  స  యబడ . లం  వ న బ ల  స  న త త 

ఏ  తం  గ   ంచబ ం , అ   ఏ  ఉం  అ  

ణ గ త ం   ందబ ం . /  స  లం ం న వ  లం  

ం  45 ల  ణ గ త  య యబడ  మ   తం   

ంచబ ం . 

3) ణం మం  న త త ఎ , స ల  త  ంచడం  కసమ  ణం 

ం ర  మ   ంచడం  ఫలమ ర  న  ర  కం  ల , కం   

ప యల  ంచ  క బ  ఉండ , అ  అప  ప త ప  అత /ఆ  క  

న బం  ఆభర ల  త న ధం  క ంచ / లం య  కం  చ  

ఉం ం . 

 
క  న బం  ఆభర ల  సంబం ం న  మ  ప యల  సమ గం   
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వ వహ ం   ఆ ం న లం   కం  అమ  ం . 

 

11. కం  ప కం   మ  అ   ణ ఉత ల సం ఈ ం   

ం ం   ల  అ స ం . 

 

1)      అం  అ   ం ం   (MFL SULB) 
ణ గ త   క ష   ణ గ త అరం  ష  త ర కం  

య ం . మం  ఖ, క వ   మ  దర  నం  స  
బంధన  మ  షర ల   మం  యబ న ణం తం మ  
ణ గ త ఈ బంధన  మ  షర ల ఆ    ఉంచబ ం . 

2) వ   కం      అం  ఉంచబ ం ; ణ 

 సంబం త ర  ల  న క ంచబడ . 

3)వ   క  ఉం ం , త  ణ గ త  ంచబ  ఖ త న 

ట ం  ం . 

4) రణ వ  , ఏ  బ ల ం  ఏ  ఆలస ం   సం 

కం  న  ల  ంచవ . ధ ఉత   క ల సం ఈ అదన  
 న  ల ం   న ం   ల  ంద ం న ప  

ర ంచబ ం . 

 

 

 

5) ం న న   స షత మ  రదర కత సం ణ ఒప ందం  

మ  దర  ర   నబడ .  

6) వ ం    +అ  ల    స    
అ ం   స షం  నబ  ఉం   
7) వ  ల , క ప కన  సంబం త అ  ఆ ం న ఇతర 

 వ  యబ ం . ఈ షయం  ష బంధన  సంబం త ఉత  

నం  ప ష ంచబడ . 

8) వ   ం  ,  ,   , - ం / జ  , 

 ష  ,  ం ం  , ఆ ఎ / ఇతర  ,  

 స   యడం, ఎ ఓ  వం  ధ ఇతర వల   వం  ఇతర ఆ క 

ల  అవసర న ట కం  వ  ం .  ల   వ , వల ప  

( ఎ ), ఇతర  ల  ఎప క  వ ం  ట వద వ  య . ఈ 

ల  ఏ  సవరణ  న చన ప వం  ఉం . MFL SULB ల  

ణ ఒప ందం  ర బ ం . ఈ  కం   స  ర ంచబడ . 

 

12. ప త  

     ణ గ త అ రం ఇవ క , కం  తం వ గత స   మ         
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ప ం  ప గ ం . ం  ప ల  తప  కం  ణ గ తల  వ ల  ఇతర 

వ ల  ల ంచక వ . 

ఏ) ఏ  చటబద న  యం తణ సంస  సంసల  ట  ఆ ల ప రం కం  

స  అం ం న అవసరం ఉం . 

) పజల   స  బ రతం యవల  వ న . 

) అ వం  స  అం ంచడం ణ గ తల ప జనం ర  అ న  (ఉ . 

సం రణ) 

) ఒక ళ ణ గ త తన /అ /సంస   కం   ప కం  

అం క ం న ధం  అ వం  వ /సంస  అ వం  స  అం ంచ  కం  

అ రం ఇ నట . 

 

13.   రణ రదర   

 

ఏ)  ం   అం ం న ప జ ల  న  ణ గ త వ వ  కం  క ం 

.  

) ణ గ త ం  ణ  బ  సం అభ రన అం న సందర ం , సమ   క , 

కం  అభ ంతరం ఏ  ఉం , అభ రన అం న  ం  21 ల  

య యబ ం . 

) ల కవ  సం ణ గ త  కం  అనవసరం  ంచ . 

 

 

 

 

 

14.  స  జం 
 ఏ  ర హ ల   అత  ర ల  ణ గ తల ం   ఉన త 
  అ ల వద ంచబడ . ణ గ త  ఔ  ం  ఏ  అం ం  

వల  సంబం ం న ల  ఈ  ఐ   customercare@muthoot.com   

సంబం త డ / ప  డ  అ   ప న లయం  డ  అ  

త ర కం  అం ంచవ .కసమర స రం సం న న  అ ల , 

 మ  సం ప ం  సంఖ  అ  ఖల వద పద ంచబడ . 

 
కసమ   సంతృ  ం  ధం   ప ష ంచబడక   యం త సంస  
30 ల వ వ  ప తరం క , కసమ  జ  ం  - ఇం  అం  మ   
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, 2021 ంద అం  మ  ల  ష  యపరచవ . 

● ఈ పథకం ంద వ  ల  ర  (https://cms.rbi.org.in)  న  వ . 

● జ  ం  ఆ  ఇం , 4వ అంత ,  17, చం గ  - 160017 ఏ  న 

' ం ట   అం  ం  ంట '  త   ల  కం  

పంపవ . 

● ం , ఇం , 8 ం య ష  14448 (ఉదయం 9:30 ం  యం తం 5:15 వర )  

 నంబ   ం  ంట   యవ . 

 

ఈ    కం     పద ంచబ ం . 

 

15.    క  ణ స  మ  ల స  

జం: 

 
   క  క గత స  మ  ధ  ల  ల ప ర 

యం ంగం క  ప  మ  ర హణ క  ఒక సంఘ త క సంవత  
కం   ర ంచబ ం . స  కర  సమ ంచబడ . 
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